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汕尾市住房和城乡建设局文件
汕建字@2018)153号

关于市政协七届二次会议第123号、128号
提案 (合并)办理情况的答复

温伟清、王声效等12位代表:

您们在市政协七届二次会议提出的第123号提案《关于保障

购房者使用住房公积金贷款购房的建议》和第128号《关于进一

步推进开展住房公积金贷款业务的建议》(合并)收悉。我们认

为提案非常好，所反映的是广大干部职工切身利益问题，是您们

在广泛调研、深入基层的基础上提出的，对规范完善我市公积金

贷款问题具有重要意义。对此，我局高度重视，主动协调相关协"

办单位就如何办理提案进行研究讨论，现将办理答复情况如下:

住房公积金制度是一种社会性、互助性、政策性较强的住房

社会保障制度，共资金利于筹集、融通，其贷款具有利率较低。

目前，公积金贷款年利率为3·25绦是工薪阶层购房享受低贷款

利率最大的期待。然而，自2013年底开展公积金贷款业务以来，

我市各地许多房地产企业大多数对此项业务采取抵触做法，不接
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受公积金贷款业务。原因主要是办理公积金贷款手续比较复杂，

房地产企业资金回笼慢。2017年12月，市住房公积金中心划给

我局管理后，我局经常接到购房职工对房地产企业不接受公积金

贷款业务的投诉。对此，我局非常重视，先后并多次约谈了汕尾

碧桂园、大中华等几家房地产开发经营企业，要求他们不得拒绝

公积金贷款业务。并根据《住房城乡建设部财政部 中国人民银

行 国土资源部关于维护住房公积金缴存职工购房贷款权益的通

知》(建金 [2017]246号)、《广东省住房和城乡建设厅广东

省财政厅 中国人民银行广州分行广东省国土资源厅转发住房

城乡建设部等四部门关于维护住房公积金缴存职工购房贷款权

益的通知》(粤建金 [20l8]14号)的精神，我局会同财政、国

土、汕尾人行于2018年3月联合制定了《关于印发@汕尾市维护

住房公积金缴存职工购房贷款权益的实施意见@的通知》(汕建房

字 [2018]9号)，该文件明确了以下几个内容:一是要提高贷

款办理效率，规定了办理业务的时限;二是严格委托房贷银行业

务考核要求;三是加强销售行为管理，防止房地产企业刁难公积

金贷款客户;四是要求不动产登记部门(国土、房管)要提高抵

押登记效率，规定了办理时限;五是要求公积金中心公开业务流

程;六是要求公积金中心和受托银行调整完善公积金政策;七是

要求加快信息共享平台建设，进一步提高办事效率;八是明确损

害公积金贷款职工利益行为联合查处机制;九是要求畅通举报渠

·道，及时处理投诉案件;十是要求职能部门要加强专项检查的工

作。该文件的出台对今后维护公积金缴存职工合法权益，有效发
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挥住房公积金制度作用，规范房地产市场秩序，净化房地产市场

环境意义重大。

与此同时，市公积金中心也根据我市出台的文件精神和我局

工作部署，大力推进公积金贷款业务的工作，于2018年6月底

组织召开汕尾市住房公积金管理中心推进公积金贷款工作会议，

要求我市所有房地产开发经营企业必须严格执行公积金贷款文

件规定。各房地产公司对支持公积金贷款作了表态发言，并在会

后签订了不拒绝购房者使用住房公积金贷款的承诺书。现在住房

积金贷款业务已在全市各房地产公司都可以办理。

下来，我局将加强对住房公积金贷款业务的监管，如有发现

房地产开发企业拒绝购房者使用住房公积金贷款行为，我局将根

据有关规定，从严查处。

特此回复。

@
@

吨瞌敲

公开方式:依申请公开

抄送:市政协办公室。

汕尾市住房和城乡建设局办公室2018 年lo月lo 日印发
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