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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第二十批  2026年5月28日）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否
办结

责任人被
处理情况

84
X3GD2026052

80183

汕尾市海丰县附城镇
联北社区某首饰厂，
夜间偷排废气，有异
味。

海丰县
群众身边的生
态环境问题

一、关于企业夜间偷排问题
经查，该首饰厂主要从事首饰加工倒模，由于首饰行业生产特点，涉及的“倒膜”工艺一般在晚上至凌晨间作业，以满足第二天上午交付
下游企业做下一道工序加工的需求。因此废气集中排放时段约为晚上21时至次日凌晨2时，熔蜡废气由集气罩收集，采用两级喷淋+两级活
性炭吸附处理后，经楼顶烟囱高空排放。两级喷淋系统使企业排放的废气含有大量的水汽，夜晚废气排放时形成明显的白色烟羽。2026年5
月29日晚上，附城镇、汕尾市生态环境局海丰分局执法人员对该首饰厂开展突击专项检查，现场核查该企业废气治理设施正在运行，生产
作业规范，未发现夜间偷排、直排废气等环境违法行为。
二、关于异味扰民问题
市生态环境部门多次对该首饰厂进行突击检查，2025年5月以来先后4次委托第三方机构对该首饰厂有组织废气及厂界无组织废气（臭气浓
度）进行监测，监测结果均显示该首饰厂有组织废气排放浓度符合《大气污染物排放限值》（DB44/27-2001）第二时段二级标准限值要
求，厂界无组织废气（臭气浓度）符合《恶臭污染物排放标准》（GB14554-93）表1标准限值要求。
针对该首饰厂废气扰民的问题，汕尾市生态环境局海丰分局积极回应群众关切，曾于2026年5月7日在海丰某小区物业中心组织召开信访群
众代表座谈会，零距离普法释法，面对面答疑解惑，针对此类“倒模企业”生产工艺的特点，通过具体案例解析，现场详细解答“气体”
的产生源头，并对“气体”的主要成分进行了说明，并结合群众诉求对排放标准、法律法规进行了耐心细致的讲解。

部分属实

待第三方检测机构废气
监测结果出具后，结合
前期现场核查情况，全
面核查企业废气排放是
否符合环保标准；督促
企业严格落实环保主体
责任，常态化维护治污
设施，规范生产。

2026年6月1日晚上，附城镇政府、汕尾市生态环境局海丰
分局执法人员对该首饰厂开展执法监测，现场检查时，该
首饰厂正常生产，污染防治设施处于运行状态。现场由第
三方检测机构采样人员在该首饰厂DA001有组织废气处理
后排放口进行采样监测（监测项目：非甲烷总烃、颗粒物
、臭气浓废（无量纲））；在厂界上风向1个点位和下风
向3个点位，共4个点位进行厂界无组织废气采样监测（监
测项目：臭气浓度），待监测报告出具后依法依规展开处
理。下来，汕尾市生态环境部门将持续督促企业严格落实
环保主体责任，常态化维护治污设施，规范生产行为。

阶段性
办结

93
X3GD2026052

80154

汕尾市城区凤山街道
奎山社区某小区隔墙
外的垃圾场有异味，
冲洗水外排。

城区
群众身边的生
态环境问题

群众反映的垃圾场为某生活垃圾中转站。经核查，具体情况如下：
一、关于反映冲洗水外排的问题。某生活垃圾中转站前期已经完成冲洗废水管网改造，场地作业期间以及收场后场地的冲洗废水已全部接
入市政污水管网，排污工作及排污设施已进行许可登记，杜绝污水直排外流，不存在冲洗水直排外流的问题。
二、关于垃圾场有异味的问题。区政府相关部门现场检查时，确实存在轻微的异味问题。该站已配备密闭式压缩设备、一体式除臭除尘系
统和物理喷淋系统设备，这些设备日常正常运行，且在垃圾压缩过程中未产生异味，生活垃圾进站日产日清无过夜情况。站内公厕整洁干
净，未发现异味、设备损坏等情况。经现场核查，站内异味主要是因为场内地面破损坑洼不平，存有少量积水，由于天气炎热、潮湿，太
阳照射出现异味。

部分属实
通过对场内坑洼地面进
行平整修补消除积水异
味

5月29日，为避免异味对周边居民产生影响，该生活垃圾
中转站立行立改。一是继续做到全程开启一体式除臭除尘
系统和物理喷淋系统设备，降低垃圾压缩运转过程产生的
粉尘及异味的影响；统一收集垃圾压缩处理产生的渗滤
液，进行无害化处理，确保污水处理达标合规，避免产生
异味,做到渗滤液日产日清；二是加强站内转运管理，增
加转运站冲洗频次，加大冲洗力度，保证清运后对转运车
辆及中转站进行冲洗，冲洗工作随脏随冲；三是加强站内
外环境卫生保洁，清理卫生死角及杂物，防止异味产生；
四是开展中转站内坑洼地面修复工作，制定整改方案和中
转站施工停运期间垃圾运输分流方案，从5月30日起已全
面进场施工，对坑洼地面进行平整修补。

阶段性
办结

125
D3GD2026052

80027

汕尾市城区新楼社区
新楼村西北侧大坑山
塘窝江单坑仔地块有
个筹备小组砍伐树木
。

城区
涉及公共利益
的生态环境问
题

经核实，该地块为新楼社区大埔山塘窝尖担坑地块。经实地勘探核查，该地块没有成立项目筹备小组，也没有实施任何建设项目。同时经
无人机航拍排查，未发现该地块存在砍伐树木的行为。工作人员同步走访了地块周边相关工程项目施工单位，也表示其施工范围内近期无
砍伐树木的行为。

不属实 无

暂无发现群众所反映地块存在筹备小组砍伐树木问题。下
来，城区香洲街道将持续扩大排查范围，对该区域及周边
地块开展常态化巡查，严防私自砍伐树木等违规行为发生
。

已办结


