附件
广东公共就业服务云平台招聘管理指引（简化版）
一、打开浏览器，输入对应的系统网址，访问“广东公共就业服务云平台”或“广东人社公共招聘服务平台”首页
（一）广东公共就业服务云平台网址
　https://ggfw.hrss.gd.gov.cn/employment/internet/portal/#/home
[image: 1708491071529]

（二）广东人社公共招聘服务平台网址
　　https://ggfw.hrss.gd.gov.cn/recruitment/internet/main/#/home
[image: 1708491044400]
二、单位注册流程（个人注册--->单位注册--->单位账号绑定个人账号--->单位授权权限给个人账号--->办理相应业务）
　　（一）注册个人账号
法人账号必须由本单位经办人员先注册个人账号并完成实名认证后，由该人员进行法人账号注册。（建议通过广东省统一身份认证扫码“粤省事”登录或使用“电子社保卡”扫码登录，减少注册步骤）
1.点击【个人注册】，务必使用本人真实有效的信息进行注册。
[image: 图片2]
[image: 9d600835fd8eb6a9c20c144636d410d]
2.完成个人实名认证。
[image: ]
（二）注册法人账号
点单位注册，填写本单位经办人员个人用户信息，点击下一步，填写单位信息，输入短信验证码，完成注册。
[image: ]
[image: 1709860061188]
[image: 1709874925854]
　　（三）将本单位某项业务的经办权限授予个人账号
　　法人账号本身不能用于办理相关业务，必须将经办权限授予个人账号（已实名认证的），由该个人账号办理本单位相关业务，具体操作如下：
　　1.法人账号登录
[image: IMG_261]
　　2.法人账号绑定个人账号并授权
[image: IMG_262]
[image: IMG_263]
　　3.个人账号通过法人账号的绑定
经办人登录个人账号(切记：此处是个人账号登录)，通过法人账号的授权。
[image: IMG_264]
　　4.个人账号登录为单位经办业务
在登录页面，选择个人登录，用个人账号登录时，勾选以法人身份登录，点击“使用选中的法人账号登录”即可。
[image: 92d3f95d40fa70dd2fa9867ef83b023]
三、企业中心（广东人社公共招聘服务平台--->企业中心--->单位中心--->基本信息--->单位形象）

（一）点击进入【企业中心】。
[image: b4e6f82d059364a97ede3a651ce36f6]

[image: 965acc3e8924aaf2bedef4781ea0c6a]

（二）维护单位基本信息：单位账号第一次进入广东人社公共招聘服务平台，需完善单位基本信息才可办理其他业务。根据实际情况填写单位基本信息和单位详细信息。保存后注意右上角的状态若为“待审核”，则需要点击【保存并提交审核】按钮提交到人社部门审核。

[image: ]
（三）维护单位形象展示：可根据实际需要对单位形象展示上传单位logo、宣传视频和宣传图片。上传后需提交至人社部门审核，审核通过后才会对外展示。（展示企业文化）

[image: ]
四、职位管理（广东人社公共招聘服务平台--->企业中心--->招聘管理--->职位管理）

（一）新增职位：点击【新增】按钮，进入新增职位界面。（首次注册且未在平台发布过职位信息的企业，必须要完成这一步骤，招聘会报名时才会弹出报名职位信息进行勾选）
[image: 图片1]
[image: ]
▲完善招聘职位信息，带*号的为必填项。可点击【保存】按钮保存职位信息，也可点击【保存并发布】将该职位信息发布到平台上。
（二）预览职位：在【已发布】列表页，点击职位列表的职位名称超链接，进入预览职位界面。
[image: ]
[image: ]
（三）复制职位：点击职位列表的【复制】按钮，复制当前职位。复制成功后的职位，在【未发布】列表显示，可对该职位进行修改、发布等操作。
[image: ]
（四）下架职位：只能对已发布的职位进行该操作。在【已发布】列表页，勾选单条或多条职位，点击【下架】按钮，即可下架职位。下架的职位，求职者在公共就业平台无法搜索到该职位。
[image: ]
（五）修改有效期：在【已发布】列表页，勾选单条或多条职位，点击【修改有效期】按钮，弹窗显示发布有效期选择界面，选择日期后保存，勾选的职位发布有效期统一更换为选择的日期。过了发布有效期后，职位会自动下架。
[image: ]
（六）修改职位：只能对未发布的职位进行该操作。在【未发布】列表页，点击职位列表的【修改】按钮，进入修改职位界面。修改职位界面参考新增职位。
[image: ]
（七）发布职位：只能对未发布的职位进行该操作。在【未发布】列表页，勾选单条或多条职位，点击【提交并发布】或【发布】按钮进行发布职位。
[image: ]
（八）删除职位：只能对未发布的职位进行该操作。在【未发布】列表页，勾选单条或多条职位，点击【删除】按钮，即可删除职位。
[image: ]
五、招聘会报名
登录网址直接进入“广东人社公共招聘服务平台”或登录“广东公共就业服务云平台”点击首页栏目的【公共招聘】或办事栏目中的【公共招聘平台】，即可进入广东人社公共招聘服务平台。
[image: c61856035ac4ed47451f9d625087ced]（一）现场招聘会报名
1.查看现场招聘会信息：点击搜索结果的招聘会名称超链接或【查看详情】钮，进入查看招聘会详情界面。（例如：2024年陆丰市“南粤春暖”行动现场招聘会）
[image: a78245611f2bcb3127b007a662577e0]
[image: 6d5b8eab9f468638486d86e101dc536]
2.报名现场招聘会：点击招聘会信息的【报名参加】按钮，进入招聘会报名界面。
[image: 909f9a4ae513691ade5f166b543b23a]
①在报名招聘会界面，点击展位图选中一个展位，填写联系人姓名、身份证号、联系电话信息，再点击【添加报名职位】按钮，进入添加报名职位界面。
[image: 1709864655212]
[image: ee38a14ff01f36cc122b72543a39218]
②在报名职位界面，勾选需要报名该招聘会的职位，点击【确认添加】按钮，添加勾选的职位报名该招聘会。
[image: ]
③若添加报名职位后需要删除，则点击职位右侧的【删除】按钮即可取消该职位报名该招聘会。
[image: ]
④所有的信息都填写完整后，点击【确认报名】按钮，即可提交报名信息到人社部门进行审核，审核通过即为报名成功。
[image: 1709864655212]
[image: 1709868385106]
（二）网络招聘会
1.搜索招聘会：通过顶部搜索条件搜索相应的招聘会。点击【网络招聘会】可切换查看网络招聘会搜索结果，再点击搜索结果的招聘会名称超链接或【查看详情】按钮，进入查看招聘会详情界面。（例如：2024年陆丰市“南粤春暖”行动网络招聘会）
[image: cf9377747c7148781606ab644becbc8]
[image: 14345f74eab6db28947ce5cb30349d0]
2.点击招聘会信息的【报名参加】按钮，进入招聘会报名界面。
[image: 2356fc65f74e44a897cfa43473900c7]
3.在报名招聘会界面，点击【添加报名职位】按钮添加报名职位，再点击【确认报名】按钮提交报名信息后，即可成功报名。
[image: 1709868526084]
▲备注：添加报名职位的操作步骤和现场招聘会的一致。

六、说明
详细指引教程及常见问题可参照个人注册指引、单位注册指引、单位授权个人指引、常见问题知识库进行操作。（另附：广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台常见问题）
[image: e31c4041edaff231e33ffae09b73da7]

七、联系方式

单位：陆丰市就业和人才服务中心（人力资源市场部）
地址：陆丰市东海街道行政新区长兴路1号人社局综合大楼三楼305室
电话：0660-8519160
邮箱：lfzjfwzx@163.com



广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台常见问题

（一）注册指引
1.个人注册账号
打开广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台，进入个人注册页面，需输入个人实名信息。
①点个【个人注册】。
[image: ]
②进入个人注册页面，输入个人实名信息，点击【注册】即可完成注册。
[image: ]
2.个人实名认证
[bookmark: _GoBack]使用个人账号登录成功后，点击【银联实名认证】，输入银行卡号、手机号、短信验证码，点击【认证】即可完成个人实名认证。建议使用省统一身份认证和电子社保卡实名登录。
[image: ]
[image: ]

3.单位注册账号
单位账号注册，必须使用已实名认证通过的个人账号进行注册，注册时请登记统一社会信用代码、单位名称全称，统一社会信用代码填写时不要带空格。
①点击【单位注册】。
[image: ]
②输入已实名认证的个人登录账号和证件号码，点击【下一步】。
[image: ]
③输入信息，点击【获取验证码】，输入短信验证码，点击【注册】即可完成注册。
[image: ]
④港澳台证件注册法人账户
先使用港澳台证件注册个人账户，并银联实名认证通过，再进入单位注册页面，输入使用港澳台证件注册成功的个人登录账号及证件号码，后续完成单位信息注册即可。
[image: ]
（二）找回账号
1.个人登录账号找回
忘记了个人登录账号，点击【账号找回】，选择“自然人找回账号”，通过三种方式：手机验证找回、银联认证找回、上传证件照找回，填写正确信息提交即可找回个人登录账号。
[image: ]
[image: ]
2.单位登录账号找回
忘记了单位登录账号，点击【账号找回】，选择“单位找回账号”，通过上传证件照找回，填写正确信息，上传经办人证件照提交后，管理员审核用户信息（1-2个工作日），审核通过后，将账号以短信通知方式通知用户。
[image: ]
[image: ]
（三）找回密码
1.个人账号的密码找回
忘记了个人账号的密码，点击【密码找回】，选择“自然人找回密码”，通过四种方式：密保问题找回、手机验证找回、银联认证找回、上传证件照找回，可重置个人账号的密码。
[image: ]
[image: ]
2.单位账号的密码找回
忘记了单位账号的密码，点击【密码找回】，选择“单位找回密码”，通过上传证件照找回，填写正确信息，上传经办人证件照提交后，管理员审核用户信息（1-2个工作日），审核通过后，将重置密码以短信通知方式通知用户。
[image: ]
[image: ]
（四）密码修改
如何修改密码？可点击【密码修改】，个人账号的密码修改，在“个人”页，输入信息修改；单位账号的密码修改，在“单位”页，输入信息修改。
[image: ]
[image: ]
（五）注册问题
1.单位注册账号实名等级不足
单位注册输入个人账号后提示实名等级不足，如“当前账号实名等级不足，请至少提升至二级实名后重试”，解决此问题可通过省统一身份认证扫码实名，或者登录个人账号进行个人银联实名认证，如图：
[image: ]
[image: ]
2.单位注册用户名已被使用
单位注册时提示如“用户名已被使用”，需修改用户名，填写未被使用的用户名。

3.自然人证件号码已被使用
个人注册提示如“自然人证件号码已被使用”，请点击【账号找回】，选择“自然人找回账号”，通过三种方式：手机验证找回、银联认证找回、上传证件照找回，填写正确信息提交即可找回个人登录账号，找回账号后，可再找回密码。
[image: ]
4.单位证件号码已经被使用
单位注册提示如“单位证件号码已经被使用”，请点击【密码找回】，选择“单位找回密码”，通过上传证件照找回，填写正确信息，上传经办人证件照提交后，管理员审核用户信息（1-2个工作日），审核通过后，将账号和重置的密码以短信通知方式通知用户。
[image: IMG_256]

[image: 21860c7c726177acb824c6ecd2d569f5]

[image: 7e8a7b5f46ebe57e4990c0ef9687c11b]
[image: 52fa558f518f352070d75abf2c723ffa]
[image: 6e40928ccaec77de47acf1077d211a8f]
5.不确定单位是否已注册
除了询问相关经办人，可在单位注册页输入单位证件号码，查看是否提示“单位证件号码已经被使用”，如无相关提示可继续注册，如存在该提示，请点击【密码找回】，选择“单位找回密码”，提交后，管理员审核用户信息（1-2个工作日），审核通过后，将账号和重置的密码以短信通知方式通知用户。

6.注册单位用户信息数据错误
当个人存在两个账号，单位注册时报错提示如“【自然人用户信息】数据错误”，不能注册，请联系账号管理员注销一个账号。

（六）登录问题
1.单位账号登录实名等级不足
单位账号登录提示实名等级不足，如“前省统一身份认证用户实名等级不足，单位用户最低实名等级为”L3”级，请点击【确认】按钮按照引导提升实名等级”，解决此问题需点击【确认】，按照引导填写信息提升实名等级。
[image: ]
2.使用统一社会信用代码注册的账号登录
登录广东公共就业服务云平台后提示如“请使用统一社会信用代码注册的账号登录办理业务”，请点击【重新登录】，使用统一社会信用代码注册的账号登，不能使用组织机构代码的账号登录。
[image: ]

3.登录用户名或密码错误
登录时提示用户名或者密码错误，请先确认登录账号是否正确，如无该账号，请重新注册账号；如忘记登录账号，请点击【账号找回】，找回账号；如忘记密码，请点击【密码找回】，找回密码。

（七）单位注册信息修改问题
1.单位注册名称和法人姓名修改
单位账号登录后，进入单位名称修改页，点击【更新】，可对已实名认证的单位进行单位名称和法人姓名修改。
[image: ]
2.单位统一社会信用代码修改
已注册成功的单位统一社会信用代码不提供修改功能，如需使用新的统一社会信用代码，请重新注册单位账户。
（八）子账号绑定
1.个人绑定单位账户
使用单位账号登录，进入子账号信息页，点击【新增】，输入个人账号注册成功的正确个人信息，点击【发起绑定】，等待个人账审核通过后，即可绑定成功。
[image: ]
[image: ]
2.解除个人账号绑定
使用单位账号登录，进入子账号信息页，选择个人账号，点击【解除绑定】，即可解除绑定。
[image: ]
3.账号绑定未查型对应用户
单位账号登录，在子账号信息页，绑定个人账号提示如“未查型对应用户，请检查用户信息后重新发超绑定”，请确认该人员是否注册成功，如未注册，需先办理个人账号注册，再填写正确个人信息发起绑定。
— 1 —
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