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一、 产品简介

数字广东网络建设有限公司（下称：数字广东公司）作为广东省数字政府建设运营中心汇聚各领域科技行业精

尖人才，助力广东省政府陆续推出粤省事、粤商通、广东政务服务网、广东政务服务一体机等一系列优秀的政务数

字化应用案例。

根据《广东省进一步优化招标投标领域营商环境工作方案》等文件精神，推进电子保函在招投标领域的应用，

数字广东公司建设粤公平电子保函平台，为在广东省开展投标工作的企业提供电子保函全流程在线办理服务，实现

保函的在线办理、在线提交、在线核验、在线理赔等功能。粤公平电子保函平台直连各公共资源交易中心业务系统，

投标企业可使用从本平台开具的电子保函替代投标保证金，减轻企业资金占用压力
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二、 产品优势

（一）办理易

在线办理、在线提交、在线核验、在线理赔，手机电脑均可办。

（二）出函快

到账后，最快秒出函。

（三）成本低

费率具有行业优势，开标前随时退。

（四）保函真

金融机构均经过严格筛选，担保额度高，理赔能力强。

（五）服务佳

平台提供微信、电话等 7X24 小时售前/售后服务通道，助力企业顺利投标。
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三、 优惠活动

更多优惠活动及详情请咨询客服。
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四、 前期准备

（一）填写投标信息

进入汕尾市公共资源交易平台（https://jy.swggzy.cn/login）（以下简称“交易平台”），在【建设工程交易】

-【项目列表】处选择投标项目，点击【投标】，根据页面指引完成投标承诺和填写投标信息。

图 1
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图 2
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图 3
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（二）选择保证金缴纳方式

选择【电子保函】-【粤企签电子保函】作为保证金缴纳方式，点击【申请开函】后会自动跳转至粤公平电子

保函平台。
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五、 电脑办保函操作指引

（一）网址

在交易平台点击【申请开函】，将进入粤公平电子保函平台电脑端。办理人还可通过浏览器打开链接

https://yuegongping.yataibaoxian.com.cn/elec-guarantee/#/home 进入保函平台，完成查看订单状态、开具发

票等操作。

（二）登录

1. 企业登录

企业可通过下列任意一种方式完成企业登录：

（1）方式 1：适用于持有实体．．CA．．或中国建设银行/中国工商银行/中国农业银行的网银．．U．盾．或拥有电子．．

营业执照．．．．使用权限的人群。

点击【开始办理】，选择【法人登录】，推荐使用“CA 证书”登录。插入企业 CA实体 key，输入 PIN 码，

即可完成登录。

https://yuegongping.yataibaoxian.com.cn/elec-guarantee/
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（2）方式 2：适用于持有粤企签移动数字证书的企业．．．．．．．．．．．．

点击【开始办理】，选择【个人登录】，推荐使用“粤省事登录”。微信扫码登录后，在平台创建企业卡

片。点击【扫码认证】后，使用粤商通 APP 扫码认证。认证通过后，在数字证书有效期内，仅需使用微信扫码登录，

无需重复扫码认证。

（图 1）
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（图 2）
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（3）方式 3：适用于曾在粤商通．．．APP．．．通过法定代表人人脸识别验证完成企业认证．．．．．．的经办人

（图 1）
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（图 2）
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2. 填写办理人个人信息

完成企业登录后，办理人需填写个人信息，点击【确认】。

（三）企业授信（快）

首次办理保函业务，需先在线向金融机构提交授信申请，金融机构系统自动审核判断是否能为企业提供担保服

务。提交申请后，保函平台将通过短信等渠道告知授信结果。授信申请通过后，投标企业可选择该金融机构办理保

函。
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（四）提交订单

授信申请通过后，选择投标项目所属公共资源交易中心及其标段，点击金融机构下方【去申购】，确认订单信

息无误后，点击【确认申购】提交订单。提交订单后，金融机构将审核订单，办理人可通过短信或【个人中心】处

得知审核结果。
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（五）支付订单

点击【个人中心】，点击待支付订单上的【去支付】，根据页面提示完成相应步骤即可。支付后，办理人可通

过短信和【个人中心】处得知支付结果。支付成功后，金融机构将为企业开具保函。
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（六）查询保函提交状态

支付成功后，金融机构开具保函，保函将自动提交至交易中心。点击【个人中心】，当订单状态为【已提交】，

即为成功提交到交易中心。

保函平台显示提交成功后，投标企业可进入汕尾市公共资源交易平台，在“缴纳保证金”页面查看电子保函提

交状态。如若在保函平台显示【已提交】，而在交易平台显示未开函，请联系客服处理。
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（七）查看和下载保函文件

开函后，保函文件将发送至办理人邮箱。办理人还可通过电子保函平台【个人中心】，点击订单记录旁的【订

单详情】查看和下载保函文件。
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（八）退费

投标企业可随时对未开标标段的订单发起退款。开标前，在【个人中心】处，点击订单旁的【退款】按钮。

发起申请后，金融机构核实情况后将联系保函办理人以完成退费相关手续和事宜。开标后，因招标人原因造成

的延期或废标，投标企业也可对该标段发起退款（*仅部分金融机构支持开标后退款，请咨询客服了解详情）。
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（九）开具发票

1. 填写开票信息

点击【发票管理】-【地址管理】-【新增地址】，设置接收发票的邮箱等地址。

2. 提交开票申请

开标后，投标企业可于保函平台【发票管理】页开具发票。点击需开票的保函订单旁的【申请发票】，确认开

票信息无误后，点击【提交】。
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