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粤财采购〔2023〕3 号

广东省财政厅关于进一步规范政府采购

质疑答复工作的通知

各省级预算单位，各采购代理机构：

为进一步规范政府采购行为，保护参加政府采购活动当事人

的合法权益，建立规范高效的政府采购质疑答复机制，维护我省

政府采购市场的良好秩序，营造公开、公平、高效、透明的政府

采购环境，现就进一步规范政府采购质疑答复工作有关事项通知

如下：

一、高度重视，充分认识做好质疑答复工作的重要性

做好供应商质疑答复工作，是贯彻实施政府采购法律法规、

维护政府采购公平公正的客观需要，也是维护供应商合法权益的

重要途径。各采购人、采购代理机构要高度重视政府采购质疑答
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复工作，进一步增强法律意识，明确责任，注重方式方法，客观

公正处理。要建立健全质疑答复工作机制，采取有效手段推动当

事人协商解决纠纷，提高纠纷化解的灵活性和有效性。

二、依法办理，严格规范质疑答复程序

（一）明确质疑答复的责任主体。采购人是政府采购质疑答

复的责任主体。采购代理机构受采购人委托办理政府采购质疑答

复的，应当与采购人签订委托代理协议，明确代理质疑答复的范

围及权限等具体事项。采购人委托采购代理机构答复质疑的，答

复内容需经采购人书面确认。

（二）规范质疑受理工作。采购人、采购代理机构收到质疑

函后应当办理签收手续，不得以任何理由拒收供应商提交的质疑

函。采购人、采购代理机构收到质疑后，应当在 2 个工作日内完

成初步审查工作。采购人未授权采购代理机构答复质疑或质疑事

项超出授权范围的，代理机构应当在 1 个工作日内将质疑函移交

采购人。

（三）规范质疑调查工作。采购人、采购代理机构应当对质

疑事项进行逐条审查。供应商对采购文件提出质疑的，采购人、

采购代理机构可以就质疑事项组织相关采购人、专业技术人员进

行论证，可以征求有关供应商的意见。采购人、采购代理机构需

要核实相关事实的，可以通知质疑供应商、相关供应商、评审专

家依法进行核实。
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（四）规范质疑答复送达工作。采购人、采购代理机构应当

在收到质疑函后 7 个工作日内，针对质疑事项逐一进行书面回复

并提供相关佐证材料，及时全面答复质疑。质疑答复结果以现场

领取、邮寄、传真等适当方式送达，必要时，可就答复结果与质

疑供应商进行现场与电话沟通。直接送达的，应要求受送达方签

收送达回证；邮寄送达的，应当保存邮件存根，并打印邮件送达

详情存档。

（五）规范质疑答复内控管理。采购人、集中采购机构应当

完善质疑答复内部控制制度，实现质疑答复岗位和操作执行岗位

相分离，进一步健全质疑答复机制。采购人、采购代理机构应当

建立质疑答复档案管理制度，并自觉接受有关部门依法进行的监

督检查。

三、做好沟通，建立质疑答复备查、调解机制

采购人、采购代理机构应当将质疑答复情况，通过政府采购

智慧云平台上传至政府采购项目档案备查。采购人要充分发挥主

体作用，建立质疑调解机制，根据需要组织质疑供应商、相关供

应商进行当面质证、调解，做好组织协调，尽量将纠纷化解在质

疑阶段，避免上升为投诉。

省财政厅将强化监督检查，建立定期通报制度，对各省级预

算单位质疑答复情况、质疑答复不尽责引起矛盾纠纷等情况进行

定期通报。开展专项检查，对采购人、采购代理机构违反本通知
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规定，质疑答复不尽职的，由省财政厅采取约谈、书面关注等方

式责令整改，通报主管预算单位，并视情况在广东省政府采购网

进行公告；情节严重或拒不改正的，将有关线索移交纪检监察、

审计部门处理。
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