汕尾市金融工作局应对新冠疫情支持
中小微企业共渡难关的贷款
申请指南和操作指引
（2月25日更新）

目录
汕尾市金融工作局应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的贷款申请指南	- 1 -
附：   各有关单位、银行机构、担保机构相关负责人联系方式	- 4 -
汕尾市金融工作局应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的操作指引	- 6 -
中国农业发展银行汕尾市分行防控新型冠状病毒肺炎疫情政策性金融贷款业务申请指南	- 10 -
中国银行汕尾分行支持抗击新型冠状病毒引发的肺炎疫情主要措施和操作指引	- 18 -
中国农业银行汕尾分行应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关贷款产品操作指引	- 22 -
中国工商银行汕尾分行应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关贷款产品操作指引	- 39 -
中国建设银行汕尾市分行支持中小企业共渡难关贷款申请指南和操作指引	- 54 -
邮储银行汕尾分行小企业贷款业务申请指南和操作指引	- 58 -
汕尾农商行应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的贷款申请指南及操作指引	- 60 -
海丰农商银行应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的贷款申请指南及操作指引	- 65 -
陆丰农商银行应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的贷款申请指南及操作指引	- 67 -
陆河农商银行应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的贷款申请指南及操作指引	- 71 -
粤财普惠金融（汕尾）融资担保股份有限公司新冠肺炎疫情期间融资担保申请流程及指引	- 74 -







- 2 -

[bookmark: _Toc33430433]汕尾市金融工作局应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的贷款申请指南

为全面落实《汕尾市人民政府关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的若干政策意见》的决策部署，支持我市中小微企业应对新冠疫情带来的困难，方便企业进行融资，我局结合工作职责和实际情况，制定应对新冠疫情支持中小微企业共渡难关的贷款申请指南。
一、保障疫情期间企业信贷稳定
（一）各银行机构对受疫情影响较大、有发展前景但暂时受困的企业，不得抽贷、断贷、压贷
对象1：受疫情影响严重、还款出现暂时困难的企业，特别是小微及民营企业。
受理单位：贷款合同所属银行机构、小额贷款公司。
事项：可以向相关金融机构申请展期续贷、调整还款计划、延期还贷、借新还旧或无还本续贷、适当增加信用贷款及中长期贷款等方式，缓解企业经营压力。
对象2：受疫情影响暂时失去收入来源的企业。
受理单位：贷款合同所属银行机构、小额贷款公司。
事项：可以向相关金融机构申请灵活调整信贷还款安排，合理延后还款期限，并依调整后的还款安排核实信用信息记录。
二、降低企业融资成本
（一）实行利率及费率优惠政策，降低疫情防控领域融资成本
对象：生产经营疫情防控相关产品或为疫情防控提供相关服务，有融资需求的企业。
受理单位：银行机构。
事项：可以向有关银行机构申请新增贷款享受专项利率优惠政策；向有关银行机构申请新增贷款享受在LPR（贷款市场报价利率）加点基础上适当下调一定比例的利率优惠支持；向辖内四家农村商业银行申请新增贷款享受同类贷款利率水平基础上下浮10%以上的利率优惠支持。
（二）做好受疫情影响企业金融纾困工作，支持经济平稳发展
对象：中小微企业（房地产企业及从事高风险行业企业除外）。
受理单位1：粤财普惠金融（汕尾）融资担保有限公司。
事项1：疫情防控期间通过粤财普惠金融（汕尾）融资担保有限公司增信担保的融资，可以向粤财普惠金融（汕尾）融资担保有限公司申请疫情防控期间新增担保贷款的担保费用全额补助。
受理单位2：新增贷款合同所属银行机构。
事项2：疫情防控期间中小微企业向银行机构、小额贷款公司申请的新增贷款，可以向相关银行机构、小额贷款公司申请疫情防控期间新增贷款的利息补贴，。
三、发挥地方性金融机构作用
（一）地方性银行扩大无还本续贷覆盖面，缓解企业续贷压力
对象：小微企业。
受理单位：辖内四家农村商业银行。
事项：疫情防控期间，小微企业用于生产经营的需要进行续贷的流动资金贷款（非投向房地产），可以向辖内相关农村商业银行银行机构申请疫情防控期间用于生产经营的流动资金贷款的无还本续贷。
四、其它
  企业申请贷款要根据不同的金融机构的具体条件和要求，提供相应的材料，有关金融机构的申请指南和操作指
引详见附件。
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一、有关单位联系方式
市金融局         联系人：吴远洲，电话：13322688286
人行汕尾中支     联系人：王文先，电话：13560585525
汕尾银保监分局   联系人：罗卓辉，电话：13302678911

二、银行机构联系方式
1、中国农业发展银行汕尾市分行
客户业务部负责人：刘志达，3367903；13923576626
2、中国银行汕尾分行
普惠金融事业部负责人：许文川，电话：13828916916
3、工行汕尾分行
信贷业务负责人：王君望，电话：13502340466
林胜塘，电话：15019570087
4、建行汕尾分行
信贷业务负责人：叶凯东，电话：13828922118
吴秋雄，电话：13502303690
5、农行汕尾分行
公司业务部总经理：蔡怀逸，电话：13929380326
6、邮储银行汕尾市分行
信贷业务负责人：孙丽华，电话：13929328998
7、汕尾农商行 
信贷管理部负责人：吴衍宁，电话：13828980909
8、海丰农商行
信贷业务负责人：陈舒扬，电话：6698273/13828840585
9、陆河农商行
授信管理部负责人：叶占林5518913
10、汇丰银行汕尾支行
工商金融业务部：吴文宗，电话：13828919111

三、担保机构联系方式
粤财普惠金融（汕尾）融资担保有限公司
担保业务部负责人：黄丽免，电话：18138180920 
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1、申请担保费用补贴操作指引
申请对象：疫情防控期间，新增贷款（含小额贷款公司）通过粤财普惠金融（汕尾）融资担保有限公司增信担保的中小微企业，房地产企业及从事高风险行业企业除外。
申请条件：贷款用于生产经营。
补贴金额：担保费用市财政全额补贴。
申请流程：疫情防控期间，中小微企业（房地产企业及从事高风险行业企业除外）新增贷款（含小额贷款公司）通过粤财普惠金融（汕尾）融资担保有限公司增信担保，按照担保公司相关规定缴纳担保费用以及相关资料，由粤财普惠金融（汕尾）融资担保有限公司进行资料收集和审查后将有关材料加盖公章报送市金融局，市金融局对申报资料进行审核，审核批准后，向市财政申请资金拨付予相应企业。
申报材料：疫情防控期间汕尾市中小微企业融资担保补贴申请表、贷款合同、担保合同、企业营业执照复印件、企业法人身份证复印件等。
2、申请新增贷款贴息操作指引
申请对象：批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业企业，疫情防控相关企业。
申请条件： 贷款用于生产经营。
补贴金额：疫情防控期间新增（含展期、续期）贷款，按3个月贷款实际利率的50%给予补贴，若新增（含展期、续期）贷款期限不超过3个月的，按实际产生的利率的50%给予补贴，贴息总额不高于20万元。
申请流程：由各银行机构进行资料收集和审查，将有关材料加盖公章报送市金融局，市金融局对申报资料进行审核，审核批准后，向市财政申请资金拨付予各企业贷款账号。
申报材料：疫情防控期间汕尾市中小微企业贷款补贴申请表、贷款合同、企业营业执照复印件、企业法人身份证复印件等。
3、各商业银行操作指引
各商业银行指定专项信贷服务部门、专人负责并公布电话及业务操流程，落实实施细则要求。金融专项服务小组同时向社会公布银行电话及业务操作流程。
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附件1:         疫情防控期间汕尾市中小微企业贷款补贴申请表
	申请企业全称
	

	办公场所
	

	所属区域
	
	组织机构代码或统
一社会信用代码
	

	行业类别（统计局口径）
	
	行业代码
	

	经营范围（产品）
	
	成立时间
	

	注册资本金
	
	
	

	法定代表人
	
	联系方式
	

	 联 系 人
	
	办公/移动电话
	

	电子邮箱
	
	
	

	上年末总资产
	
	上年度营业收入
	

	上年度净利润
	
	上年末从业人数
	

	贷款银行
	
	贷款合同编号
	

	贷款帐户账号
	
	贷款金额
	

	按3个月贷款
实际利息金额
	
	贷款利率（年化）
	

	存款开户行
	
	存款账户账号
	

	贷款期限起止时间
	
	申请其他补贴情况
	

	拟申请补贴金额
	
	
	

	申请单位：
（公 章）
	财务主管签字：

法定代表人签字：  

申请日期：   

	
贷款银行意见：
（公章）
	
市金融局核准意见：
（公章）




审核人：          批准人：


附件2：       疫情防控期间汕尾市中小微企业融资担保补贴申请表
	申请企业全称
	

	办公场所
	

	所属区域
	
	组织机构代码或统
一社会信用代码
	

	行业类别（统计局口径）
	
	行业代码
	

	经营范围（产品）
	
	
	

	成立时间
	
	注册资本金
	

	法定代表人
	
	联系方式
	

	 联 系 人
	
	办公/移动电话
	

	电子邮箱
	
	
	

	上年末总资产
	
	上年度营业收入
	

	上年度净利润
	
	上年末从业人数
	

	贷款机构
	
	贷款金额
	

	贷款利率（年化）
	
	贷款期限起止时间
	

	存款开户行
	
	存款账户账号
	

	融资担保机构名称
	
	担保期限
	

	担保费率
	
	担保费额
	

	拟申请补贴金额
	
	申请其他补贴情况
	

	申请单位：
（公 章）
	财务主管签字：

法定代表人签字：  

申请日期：   

	
融资担保机构意见：
（公章）
	
市金融局核准意见：
（公章）




审核人：           批准人：
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一、贷款业务
（一）支持对象
（1）进入人行或政府指定的疫情防控重点企业名单的特殊防护产品生产企业；
（2）进入人行或政府指定的疫情防控重点企业名单，为保供应稳物价，与粮棉油等重要农产品购销有关企业。
（二）贷款期限及利率
（1）1年期（含）以内流动资金贷款。
（2）对进入人行疫情防控重点企业名单的企业适用人行专项再贷款优惠利率，利率为一年期LPR减130BP至一年期LPR减100BP之间；对涉及疫情防控的救灾应急贷款（不含人行专项再贷款资金支持的贷款）在原利率基础上给予适当优惠。
（三）贷款担保方式
可采用抵押、质押和保证担保或组合担保方式，对于企业信誉好，风险较低的企业在落实足额第一还款来源，明确还款时间和还款责任的前提下，可采用信用方式。
（四）贷款用途及支付要求
企业应提供本次贷款专款用于新型冠状病毒肺炎防控的证明材料，提供原材料等采购合同和资金使用明细，采用受托支付直接支付到用款单位，并要求货款回笼我行不低于贷款占比。
（五）贷款额度
授信额度根据相应物质数量、市场价格、贷款用途和还款来源等情况确定。
（六）申报资料
（1）有效的企业法人营业执照（副本）。
（2）有效的注册验资报告书。
（3）加盖工商部门备案章（档案专用章或档案查询章）的公司章程（或事业章程或合伙协议）。	
（4）法定代表人的有效身份（居留）证明及签字样本或其委托代理人的有效身份（居留）证明、签字样本及授权文件。
（5）近3个年度企业财务审计报告（或财务报表）和最近月份（季度）财务报表及财务报表附注说明。成立不足3年的客户，提交自成立以来的财务审计报告（或财务报表）。新设法人客户可仅提供最近月份的财务报表。
（6）企业信用报告查询授权书以及通过人行征信系统查询的最近月份或最近三个月内信用报告。客户为私营企业，需提供企业高管人员（包括法定代表人、实际控制人、财务总监等）征信系统查询授权书和信用报告。
（7）其他需要提供与贷款申请相关申报材料。

（七）贷款流程
（1） 申请人向农发行开户行申请开立账户并提供贷款申请资料；
（2）开户行（汕尾市分行辖内各支行及分行本部）受理；
（3）农发行汕尾市分行受理复核；（采用简化流程及应急通道的贷款可跳过本步骤）；
（4）农发行广东省分行前台部门（创新处、粮棉油处）调查；
（5）农发行广东省分行后台部门(信用审批处、风险管理处、法律合规处、资金计划处）审查；
（6）农发行广东省分行贷款审查委员会集体审议；
（7）农发行广东省分行有权审批人审批；
（8）签订合同；
（9）落实放款条件；
（10）支付贷款；
（11）按约定计划收回贷款。
（八）市政府补助及贴息优惠
根据《汕尾市金融局 人行汕尾中支 汕尾银保监分局贯彻落实〈汕尾市人民政府关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的若干政策意见〉的实施细则》的文件精神，对疫情防控期间中小微企业的新增贷款，通过粤财普惠金融（汕尾）融资担保有限公司增信担保的，担保费给予降低0.5%（降至1%），所负担的担保费用由市财政给予全额补助，帮助企业降低融资成本；对受疫情影响较为直接明显的中小微企业（除房地产、从事高风险等行业），在疫情防控期间新增贷款（含展期、续期）按不高于3个月贷款实际利息的50%给予贴息，单家企业贴息总额最高为20万元。
（九）贷款办理地点及联系方式
（1）中国农业发展银行汕尾市分行（汕尾市红海中路粤星大厦二楼客户业务部），联系电话：3380780。
（2）中国农业发展银行海丰县支行（海丰县二环西路新金川对面），联系电话：6605266。
（3）中国农业发展银行陆丰市支行（陆丰市东海大道），联系电话：8893399。
二、减费让利措施
自2月3日起，农发行将减免受疫情影响地区的客户五大类46项收费，包括：
1、免收客户在农发行的结算业务手续费和开通网银u盾工本费用。
2、免收农发行客户汇出汇款、汇入汇款、进口代收、出口托收、进口信用证、出口信用证、查询费和账户行扣费等全部国际结算手续费。
3、减免由农发行牵头并包销的银团贷款安排费。
4、免收由农发行主承销的非金融企业债务融资工具承销手续费。对募集资金主要用于疫情防控以及疫情严重地区企业发行的非金融企业债务融资工具建立“绿色通道”，切实提高服务效率。
5、免收委托贷款、企业理财、证券化资产管理服务和股权股资基金托管等服务费用。


中国农业发展银行汕尾市分行防控新型冠状病毒肺炎疫情应急贷款业务操作指引

第一章  总则
第一条  为全面落实《汕尾市金融局 人行汕尾中支 汕尾银保监分局贯彻落实〈汕尾市人民政府关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的若干政策意见〉的实施方案》，加大政策性金融支持力度，支持我市中小微企业共渡难关，提振企业发展信心，根据上级行的各项规定，仅对我行权限内的事项制定本操作指引。
第二条  本指引所涉及的政策性业务为涉及防控新型冠状病毒肺炎疫情开展的流动资金贷款业务。
第三条  我行防控新型冠状病毒肺炎疫情贷款业务支持对象为在我行开户，进入人行或政府指定的疫情防控重点企业名单的特殊防护产品生产企业或为保供应稳物价，与粮棉油等重要农产品购销有关企业。对上述企业实行名单制管理，全力做好支持和服务。

第二章  业务受理及跟踪
第四条  由于我行对本指引涉及的贷款只有受理权限，无审批权限，因此我行的基本程序：客户申请→受理调查→受理审核→受理审定。
第五条  客户申请。开户行客户经理向第三条范围的客户宣传农发行信贷政策和规定，了解客户的信贷需求，协助客户办理业务申请。
第六条  受理调查。开户行客户经理调查了解客户的基本情况、信用状况以及拟申请使用的信贷产品。按要求收集相关资料，判断客户是否符合人民银行、银监会等监管部门要求，是否符合农发行支持范围，是否具备相关信贷产品的基本条件。经初步调查，符合条件的客户，开户行客户经理根据客户基本情况、信贷需求、风险承受能力和提供的风险保障条件提出初步受理意见，将客户相关信息录入ＣＭ２００６系统，收集报批业务资料，扫描上传相关影像资料，并在系统中发起贷款业务意向受理调查。
第七条  受理审核。开户行客户部门对受理业务进行审核，签署明确受理意见后，报开户行行长审定。
第八条  受理审定。开户行行长审定客户是否具备申请贷款的基本条件，决定是否受理，签署明确意见。签署同意受理意见，将流程发送至省分行前台部门调查；签署不同意受理意见，将流程退回开户行。
第九条  开户行实时跟踪上级行调查审查审议审批情况，如有问题，应及时向客户反馈，做好资料补充工作。
第十条  企业明确贷款用途。企业应提供本次贷款专款用于新型冠状病毒肺炎防控的证明材料，提供原材料等采购 合同和资金使用明细，采用受托支付直接支付到用款单位，并要求货款回笼我行不低于贷款占比。
第三章  优化评级授信和贷款条件
第十一条  加快信用评级。应急贷款新准入客户可直接采用他行或外部评级机构的信用评级，老客户采用已有信用评级。
第十二条  保证授信额度。授信额度根据相应物质数量、市场价格、贷款用途和还款来源等情况确定，充分保证企业的合理资金需求。
第十三条  优化担保条件。可以采用抵押、质押和保证担保或组合担保方式，对于企业信誉好，风险较低的企业在 落实足额第一还款来源，明确还款时间和还款责任的前提下，可采用信用方式。
第四章  简化流程和优惠利率
第十四条  简化贷款流程。应急贷款受理由开户行受理完成后，直接报省分行创新处调查；放款监督流程也从开户行发起并审核后，直接报省分行信贷管理处审核。
第十五条  提供最优利率。贷款采用最优惠LPR利率，符合人行专项再贷款要求的，优先安排规模。
第十六条  遵循“急事急办”“特事特办”原则，对救灾应急贷款办理中存在的问题， 可直接向省分行疫情防控领导小组请示汇报，快速办理相关业务。
第五章  用好人行专项再贷款
第十七条  确保专款专用，明确领用流程、严格资金管理。
第十八条  当月先使用，下月初如实请领，使用管理要求及操作流程与PSL资金基本一致。
第十九条  严肃工作纪律，做好信息保密，实行台账管理。
第六章  特别规定
第二十条  特殊情况实行“一事一议”。
第二十一条  严格把握支持范围，严禁“搭便车”现象，违者将严肃问责。
第二十二条  凡超出本行权限，或突破制度规定的，可先向省行疫情防控领导小组办公室和相关业务部门口头请示同意后先行办理贷款事宜，相关手续后补。
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一、疫情防控应急融资服务
（一）“抗疫贷”专属授信
是中国银行广东省分行、广东省工业和信息化厅共同为广东省疫情防控物资生产供应企业推出的专属授信产品，并开通专项融资服务通道，全力支持广东省内疫情防控需求物资重点企业加紧生产供应。
（二）支持方向
一是疫情防控所需物资的生产、供应，包括但不限于防护服、口罩、护目镜、手套、消毒杀菌用品、试剂盒、体温测量仪器、抗病毒检测与治疗药品、救治医疗器械等，企业落实生产原料、进行设备改造、供应应急物资等所需的融资需求。
二是基本生活资料的生产、供应，包括粮食、肉类、蔬菜、水产品等物资的生产、供应企业。
（三）贷款品种
根据企业生产供应实际需求，可以叙做项目贷款、设备贷款、流动资金贷款、银行承兑汇票、银行保函等融资品种。其中：企业流动资金贷款，授信额度最高2000万元，最长贷款期限两年，首年免还本金，可以有部分信用贷款。短期流动资金贷款中300万元“中银网融易”产品可通过网上银行线上自助提款，贷款实时到账，随借随还。设备等固定资产贷款，授信额度最高2000万元，最长贷款期限五年。贷款利率按LPR利率不加点的最优价格，企业无需承担任何手续费。贷款企业符合财政部《关于支持金融强化服务做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的通知》（财金〔2020〕3号）条件的，按人民银行再贷款利率的50%给予贴息，贴息期限不超过1年。鼓励各地工业和信息化主管部门将中国银行辖内机构“抗疫贷”专属授信产品纳入本地市风险补偿资金支持范围。
（四）申办流程
1、纳入国家、广东省疫情防控物资生产供应企业名单的企业，可通过“广东省中小企业融资平台”直接线上提交申请。
2、尚未纳入清单的企业，可与中国银行汕尾分行辖区各营业网点联系，或者直接向中国银行汕尾分行普惠金融部提出融资申请。中国银行各机构对融资需求24小时内完成应急响应，并通过绿色通道完成审批流程。
3、提交资料：营业执照、法人代表身份证件、生产供应抗疫物资的证明材料（名单内企业无需提供），其他相关资料（咨询客户经理）。
中国银行汕尾分行普惠金融事业部联系人：
彭娘助，电话：13560563106；徐建文，电话：13421508082。

二、其他支持抗击疫情的业务措施
（一）取现汇款方面
免收中行银联卡在湖北、浙江地区辖内跨行ATM取现手续费。减免在网点柜台办理捐赠性质的转账或汇款业务手续费。个人网银境内跨行人民币汇款免3个月手续费。手机银行境内跨行人民币汇款全免手续费。减免海外个人防疫援助汇款手续费。
（二）个人贷款方面
1、参与防疫的医护人员、政府工作人员和被隔离人员，个人贷款发生逾期的，不视为违约，不纳入违约客户名单。 
2、为个人贷款提供延长贷款期限。湖北地区的个人贷款客户无法还款的，提供28天的还款宽限期，可在宽限期截止前任意一天还款。宽限期内不计收罚息，不纳入违约客户名单。其他地区，视疫情防控情况提供宽限期服务。 
3、对感染新冠肺炎的个人创业担保贷款借款人，可办理展期业务，贷款期限最长可延长一年，并将根据当地政府部门和监管机构要求确定贷款利率补贴标准。
（三）信用卡方面
参加防疫的医护人员、政府工作人员、患者及暂时失去收入来源的客户，未能及时偿还信用卡欠款的，不视为违约，利息费用可予以冲销，暂停逾期催收并提供征信保护。
（四）公司金融方面
1、对于人民银行下发的全国疫情防控重点保障的519家企业客户优惠信贷需求，制定特殊授信政策，确保资金第一时间用于疫情防控相关生产经营活动。 
2、对疫情防控企业信贷需求优先受理，优先审批，专项贷款规模支持，人行再贷款政策清单内的疫情防控重点企业贷款定价不高于3.15%。 
3、对于受疫情影响暂遇困难的企业，特别是小微企业，不得盲目抽贷、断贷、压贷。
（五）普惠金融方面
1、对受疫情影响经营困难的小微企业主、个体工商户出现还款困难，可申请展期或重组。
2、对受疫情影响的普惠型小微企业和普惠型疫情防控客户的信贷供给，可不受月底专项信贷规模限制，执行优惠利率。
3、支持延迟复工企业贷款延期。
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根据《汕尾市金融局、人行汕尾中支、汕尾银保监分局贯彻落实〈汕尾市人民政府关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的若干政策意见〉的实施细则》，为全力配合做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，进一步提高服务质量和效率，我行出台了“惠十条”保障措施，制定了“胜疫贷”、“纳税e贷”、“抵押e贷”、“小企业简式快速贷款”等四项贷款产品的操作指引，积极支持广大中小微企业复工复产。
一、“胜疫贷”
（一）产品定义
“胜疫贷”业务，是指为防疫企业量身定制，通过名单制管理、差异化政策、利率优惠等组合拳，为防疫企业提供的专项用于疫情防控工作的融资业务。
（二）办理条件
客户申请办理“抗疫贷”业务时，应属于以下四个类型之一的企业：
（1） 人民银行会同发改委、工信部确定的生产、运输和销售重要医用物资（应对疫情使用的医用防护服、医用口罩、医用护目镜、新型冠状病毒检测试剂盒、负压救护车、消毒机、84消毒液、红外测温仪和相关药品等），以及重要生活物资的骨干企业。
（2） 广东省通过疫情防控应急指挥部或其他有权机构确定的列入省一级调度的重点医疗应急防控物资生产企业。 
（3） 参与疫情防控的定点医院、专业医疗卫生机构、科研院所、疾病预防控制中心，以及新建定点医院的承建单位和医疗设备供应单位。
（4） 上述三类客户的主要上下游客户，以及其他生产重要医用物资的企业。
（三）融资要素
金额：“胜疫贷”单户贷款金额不得超出企业防控疫情需要的生产经营活动资金规模。对于上述重点企业名单内小微型企业客户，信用类贷款额度最高可达1000万元。
期限：贷款期限不超过1年。可采用按月还息、一次性还本或实行按月结息、分期还款方式。
利率：对贷款实行优惠利率，对符合条件的企业可按人民银行再贷款利率的50%给予贴息。
（四）提供资料
1、营业执照（正、副本）
2、开户许可证
3、组织机构信用代码证
4、法定代表人证明书及身份证复印件，财务主管证明书及身份证复印件，股东身份证复印件
5、验资报告
6、机读档案、公司章程（工商局打印）
7、国家有权部门颁发的许可证明或资质证明
8、近三年及最新一期财务报表（资产负债表、利润表、现金流量表、明细科目附注）
9、公司生产经营情况介绍
10、前12个月或上年度银行对账单，纳税凭证，外贸企业提供前12个月或上年度报关单，制造业或餐饮业提供近12个月水电费单
11、贷款用途：采购合同、发票等
12、房地产权证、土地使用权证等抵押物权证
13、农行制度规定的其他资料
（五）申请指引
符合条件的企业，请提供贷款资料后前往农行各支行信贷业务部门申请办理，各支行联系方式如下：
农行汕尾分行（公司业务部）地址：汕尾市区汕尾大道中段，电话：0660-3362501
农行汕尾城区支行（客户部）地址：汕尾市区通航路中段，电话：0660-3218232
农行海丰支行（客户部） 地址：海丰县海城镇新会营广汕路3号，电话：0660-6624767
农行陆丰支行（客户部）地址：陆丰市行政新区运河路北侧东海大道西侧荣大·滨河湾12幢南商铺6-8号，电话：0660-8899280
农行陆河支行（客户部）地址：陆河县城人民路，电话：0660-5511606

二、纳税e贷
（一）产品定义
纳税e贷是以企业涉税信息为主，结合企业及企业主的结算、工商、征信等内外部信息，对诚信纳税的优质小微企业提供的在线自助循环使用的网络融资产品。无需抵押，信用放贷；操作便捷，随需而贷。全流程在线办理，额度可循环使用，小微企业可随借随还，省心省力省钱。
（二）办理条件
借款企业及企业主申请办理“纳税e贷”业务，须同时满足以下基本条件：
1、企业生产经营2年以上。
2、企业最近一次纳税信用等级在B级（含）以上。
3、企业近12个月纳税总额在1万元（含）以上，纳税总额是指企业在税务部门缴纳的增值税、企业所得税等税项的总和。
4、企业及企业主信用状况正常，在我行及他行无不良信用记录；或虽然有过不良信用记录，但不良信用记录的产生并非由于主观恶意，且申请本次用信前已偿还全部不良信用。
5、企业在其他银行授信不超过2家；企业及企业主在其他银行信贷余额不超过500万元（个人房贷、信用卡额度除外）。
6、企业主年满18周岁且不超过65周岁，非港、澳、台及外籍人士，并且在农行开立结算账户，自愿接受农行信贷和结算监督。
7、农行制度规定的其他条件
（三）融资要素
1、金额：最高额100万元，可循环使用，随时提款、还款。
2、期限：单笔贷款期限及循环额度使用期限均不超过1年，在循环额度使用期限内可随借随还，循环使用。
3、利率：纳税e贷实行优惠利率，根据借款人的综合信用情况来评估，按日计息，随借随还。
（四）提供资料
纳税e贷为全流程在线自助办理产品，无需另外提供资料。
（五）申请指引
[image: 560b0a0b89e9519d80cd626cc63c08a]1、业务申请。客户登录农业银行指定的电子渠道，进行贷款申请，具体如下：
（1）涉税信息授权。企业登录当地税务局网站进行纳税信息授权，或者通过农业银行企业网银、企业掌银等电子渠道，点击“贷款—微捷贷”菜单，跳转至相应网站进行涉税信息授权。
（2）业务授权。企业登录农业银行企业网银或企业掌银，点击“贷款—微捷贷”菜单，指定贷款机构和贷款账户，签署微捷贷业务授权协议、企业征信授权书、涉税信息授权[image: 657e91f2e3ac8e5d48148524e12b234][image: 0b742aa45c0d3bd3304833611f05da4][image: 8606a28ecf7ae3ee27d629073a4b71d]书。
（3）接受授权。企业主在授权有效期内，登录农业银行个人网银或个人掌银接受企业授权，签署微捷贷业务授权协议和个人征信授权书，提交贷款申请。
2、调查、审查、审批。系统线上自动完成业务调查、审查和审批。
[image: 2f08e2dbbec1d54857f15557fda0a38][image: 014db1abd51e69591b12112f4e40f6d]3、合同签订。贷款自动审批通过后，企业主登录农业银行个人网银或个人掌银签订借款合同。

[image: 4d2022f398e0d7b046dad6772f4d6e8]
4、提款和还款。企业或企业主登录企业网银、企业掌银、个人网银、个人掌银进行贷款的自主支用和归还。

三、抵押e贷
（一）产品定义
“抵押e贷”　是指以我行认可的优质房产抵押作为主要担保方式，对符合条件的小微企业办理的在线抵押贷款业务。
（二）适用对象
借款人、抵押人需满足以下基本条件：
①企业主（自然人借款人）。
1.企业主年满18周岁且不超过65周岁，非港、澳、台及外籍人士。
2.企业主信用状况正常，在我行及他行无不良信用记录，或虽然有过不良信用记录，但不良信用记录的产生并非由于主观恶意且申请本次用信前已全部偿还了不良信用。
3.半年内企业主人民银行征信信息被其他金融机构以贷款审批名义查询次数不超过6次（不含）。
4.企业主未列入全国法院失信被执行人名单。
5.企业主的客户洗钱和恐怖融资风险等级不为高风险或禁止类；未被列入中国政府、联合国、美国财政部海外资产控制办公室和美国国务院、有关国家及国际组织、各境外机构注册地所在国（地区）政府发布的制裁名单或我行自定义监控名单；不存在刑事犯罪记录；未从事或参与民间借贷、涉黑、涉赌、涉毒及其他非法金融活动。
②小微企业（企业借款人）。
1.生产经营1年（含）以上。
2.依法设立并持有有效的营业执照，特殊行业或按规定应取得环保许可的，还应持有有权部门的相应批准文件或证明。
3.在农业银行开立结算账户，自愿接受农业银行信贷和结算监督。
4.企业信用状况正常，在我行及他行无不良信用记录，或虽然有过不良信用记录，但不良信用记录的产生并非由于主观恶意且申请本次用信前已全部偿还了不良信用。
5.企业在其他银行授信不超过3家，其未结清债项无不良余额。
6.企业未列入全国法院失信被执行人名单。
7.企业不存在欠税、强制执行或未被撤销的行政处罚记录。
8.企业的客户洗钱和恐怖融资风险等级不为高风险或禁止类；未被列入中国政府、联合国、美国财政部海外资产控制办公室和美国国务院、有关国家及国际组织、各境外机构注册地所在国（地区）政府发布的制裁名单或我行自定义监控名单；不存在刑事犯罪记录；未从事或参与民间借贷、涉黑、涉赌、涉毒及其他非法金融活动。
9.企业所属行业非房地产业、金融业等行业。
10.农业银行要求的其他条件。
③抵押人。
押品权属人仅限以下范围：
1.企业借款人。
2.企业主、企业法定代表人、企业股东等三类自然人本人及其配偶。
3.上述自然人本人及其配偶的直系亲属。
4.同一企业主控股的关联企业（非房地产业、金融类企业）。
（三）融资要素
1、金额：单户授信及贷款额度根据客户所提供的抵押物直接核定，最高不超过人民币1000万元（含）。
2、期限：贷款额度有效期最长不超过10年（含），单笔贷款期限最长不超过3年（含），且不超过贷款额度有效期到期日。
3、利率：在贷款市场基础利率基础上根据客户资信状况等确定，最低可达4.35%。
4、还款方式：单笔贷款期限为1年（含）以内的，可采用按月付息到期一次还本或利随本清方式；单笔贷款期限为1年以上至3年（含）的，可采用按月（季）分期还本付息或按月（季）付息到期一次还本方式。
（四）产品特点
1、贷款受理快，免去信用评级，客户分类、授信及用信一并提交，办理时间短。
2、担保方式多，可采用抵（质）押、保证担保等多种方式。
3、贷款额度高，最高可达3000万元，充分满足了小企业的资金周转需求。
（五）贷款资料
1	、营业执照（复印件）
2	、组织机构代码证书（复印件）
3	、法人代表证明书及法人代表人身份证（复印件）
4	、法定代表人授权书（原件）和被授权人身份证（复印件）
5、实际控制人证明材料
6	、公司最新有效章程（复印件）
7、企业主及其配偶有效身份证件（复印件）
8、企业主婚姻状况证明（复印件）
9、房屋所有权证（复印件）
10、抵押人为个人时须提供：抵押人及其配偶身份证（复印件）、婚姻状况证明（复印件）
11、抵押人为第三方公司的须提供：营业执照（复印件）、组织机构代码证（复印件）、法人代表证明书（原件）和法人代表人身份证（复印件）、法定代表人授权书（原件）和被授权人身份证（复印件）、公司最新有效章程（复印件）、股东会/董事会决议、股东会/董事会签字样本、抵押人及配偶声明。
12、农行制度规定的其他资料
（六）申请指引
1、业务申请。客户登录农业银行指定的电子渠道，进行贷款申请，具体如下： 
[image: 9643142f54b235d0a333d769eb8dfc5][image: 061f22f36e0c83064748b3a6ecc1db2]（1）业务授权。企业网银管理员登录农业银行企业网银，指定贷款机构、贷款账户，录入企业主信息，签署抵押e贷业务授权协议、企业征信授权书，授权企业主进行在线业务申请、签约、支用、还款、查询等操作。
（2）接受授权。企业主收到农业银行短信通知后30个自然日（含）内，登录农业银行个人掌银接受企业授权，签署抵押e贷业务授权协议和个人征信授权书。 
（3）提交申请。企业主登录个人掌银，选择贷款-抵押e贷，填写贷款申请金额、期限，并录入房产信息，提交贷款申请。 
[image: c05c46ecbc4bb19df2a214465c72f1d][image: 无标题]
2、业务调查。客户经理确认客户申请意向后开展现场调查，通过线上或线下方式完成押品评估。 
3、审查审批。抵押e贷依托系统开展业务的自动审查与审批。审批通过后，系统自动向企业主发送短信，邀请客户通过个人掌银确认贷款信息。 

[image: b44ac8cb4ef638d5b542e6bf4183a7d]
4、贷款信息确认。企业主通过个人掌银确认审批后的贷款金额、利率、期限等贷款信息。 
[image: e0aede0dc4ebada232b6ec656d971cf]5、合同签订。小微企业和企业主作为共同借款人与农业银行签订借款合同，抵押人与农业银行签订最高额抵押合同。抵押登记手续现行抵押登记相关流程办理。 
6、提款和还款。企业或企业主登录企业网银、个人网银进行贷款的自主支用和归还。  

四、小企业简式快速贷款
（一）产品定义
“小企业简式快速贷款”是针对小微企业资金需求急、额度小、期限短等金融需求，根据提供的抵（质）押物和保证担保直接进行授信，用于小微企业办理流动资金贷款、贸易融资、票据承兑、贴现、保函、信用证等表内外信贷业务。
（二）适用对象
根据工信部《中小企业划型标准规定》认定为小型或微型的企业，包括有限责任公司、股份有限公司、非公司企业法人、合伙企业、个人独资企业及其他经营单位。
不包括行政机关、事业单位、社会团体、个体工商户以及房地产开发企业和集团成员企业。
（三）融资要素
1、金额：采用抵押担保方式，客户单户信用总额可达到3000万元（含），采用保证担保方式，客户单户信用总额可达到1000万元（含）。
2、期限：与担保方式有关，各类贷款和保函业务期限原则上在1年（含）以内，最长不超过三年；其他业务原则上在180天（含）以内，最长不超过一年，
3、利率：在贷款市场基础利率基础上根据客户资信状况等确定，最低可达4.35%。
4、还款方式：期限不超过一年的贷款，可选择按月付息、到期还本方式；期限在一年以上的贷款，采用按月付息、分期还款方式。
（四）产品特点
1、贷款受理快，免去信用评级，客户分类、授信及用信一并提交，办理时间短。
2、担保方式多，可采用抵（质）押、保证担保等多种方式。
3、贷款额度高，最高可达3000万元，充分满足了小企业的资金周转需求。
（五）贷款资料
1、营业执照（正、副本）
2、开户许可证
3、组织机构信用代码证
4、法定代表人证明书及身份证复印件，财务主管证明书及身份证复印件，股东身份证复印件
5、验资报告
6、机读档案、公司章程（工商局打印）
7、国家有权部门颁发的许可证明或资质证明
8、近二年及最新一期财务报表（资产负债表、利润表、现金流量表、明细科目附注）
9、公司生产经营情况介绍
10、前12个月或上年度银行对账单，纳税凭证，外贸企业提供前12个月或上年度报关单，制造业或餐饮业提供近12个月水电费单
11、贷款用途：采购合同、发票等
12、房地产权证、土地使用权证等抵质押物权证
13、农行制度规定的其他资料
（六）申请指引
符合条件的企业，请提供贷款资料后前往农行各支行信贷业务部门申请办理，各支行联系方式如下：
农行汕尾分行（公司业务部）地址：汕尾市区汕尾大道中段，电话：0660-3362501
农行汕尾城区支行（客户部）地址：汕尾市区通航路中段，电话：0660-3218232
农行海丰支行（客户部） 地址：海丰县海城镇新会营广汕路3号，电话：0660-6624767
农行陆丰支行（客户部）地址：陆丰市行政新区运河路北侧东海大道西侧荣大·滨河湾12幢南商铺6-8号，电话：0660-8899280
农行陆河支行（客户部）地址：陆河县城人民路，电话：0660-5511606

为全面落实《汕尾市人民政府关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的若干政策意见》的决策部署，我行已指定信贷服务部门全力支持我市中小微企业应对新冠疫情带来的困难，方便企业进行融资，共克时艰，为取得抗疫的胜利做出银行业该有的贡献。





[bookmark: _Toc33430439]中国工商银行汕尾分行应对新冠肺炎疫情支持中小微企业共渡难关贷款产品操作指引

为全力配合做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，我行增强大局意识，勇于担当作为，靠前服务，强化疫情防控期间的普惠金融支持工作。根据《汕尾市金融局、人行汕尾中支、汕尾银保监分局贯彻落实〈汕尾市人民政府关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的若干政策意见〉的实施细则》，我行制定了“抗疫贷”、“税易通”、“小企业周转贷款”、“e抵快贷”等四项贷款产品的操作指引，以支持防控疫情关相关企业和广大小微企业，做好普惠金融服务，共克时艰，为取得抗疫的胜利做出银行业该有的贡献。
一、“抗疫贷”
（一）产品定义
小微企业“抗疫贷”业务，是指向参与疫情防治或生产、供应疫情防控所需物资的企业提供的专项用于疫情防控工作的小微企业融资业务。
（二）办理条件
小微企业客户申请办理“抗疫贷”业务时，应同时符合以下基本条件：
1、符合我行相关制度规定的小型、微型企业，符合环保、绿色信贷要求。
2、属于以下六个类型之一的企业：
（1）防疫抗疫物资生产制造企业（相关物资包括但不限于防护服、口罩、护目镜、手套、消毒杀菌用品、试剂盒、体温测量仪器、抗病毒检测与治疗药品、救治医疗器械等），以及上述企业主要材料的直接供应商。
（2）防疫抗疫物资流通类企业。批发、销售或供应疫情防控所需物资的流通型企业。
（3）防疫抗疫的一线企业。直接参与疫情防治工作的重点医院、医疗科研单位。
（4）疫区生活物资供应企业。专款用于采购并向湖北疫区供应生活物资的生产或流通类企业。
（5）纳入国家五部委认定的全国性或地方性重点企业名单的企业。
（6）省（市）政府认定的防控疫情重点支持名单内企业。
3、持续经营年限在2年（含）以上，企业主在本行业持续经营满3年（含）以上，且近2年均保持盈利，有可观察、持的销售回款；无不良信用记录，不涉及诉讼。
4、贷款行其他要求。
（三）融资要素
金额：“抗疫贷”单户贷款金额不得超出企业防控疫情需要的生产经营活动资金规模。其中，对于国家五部委认定的全国性或地方性重点企业名单的企业，执行总行相关政策，单户信用贷款额度最高1000万元（含）。对于上述重点企业名单外小型企业客户，增信方式下单户融资限额不超过1000万元，信用方式不超过500万（包括我行对该客户以信用方式发放的各项融资余额之和，下同），微型企业单户限额不超过500万元（其中，信用方式不超过200万）。
对于从事医药采购流通、批发零售的小微企业，增信方式下单户贷款限额控制在500万元（含）以内，纯信用方式下单户贷款限额200万元（含）以内。
期限：贷款期限不超过1年。线下可采用按月还息、一次性还本或实行按月结息、分期还款方式。
利率：对贷款实行优惠利率，在LPR基础上不上浮。对于全国性名单内企业，贷款利率为最近一次公布的LPR减100基点，即3.15%；对于地方性名单内企业，按风险定价原则，最低为最近一次公布的LPR减100基点即3.15%，最高为LPR基准利率即4.15%。对于全国性和地方性名单之外的疫情防控相关企业，不超过LPR基准利率即4.15%。
（四）提供资料
1、营业执照（正、副本）
2、开户许可证
3、组织机构信用代码证
4、法定代表人、股东及配偶身份证、结婚证、户口本
5、验资报告
6、机读档案、公司章程（工商局打印）
7、公司资质证明文件
8、近三年及最新一期财务报表（资产负债表、利润表、现金流量表、明细科目附注）
9、公司生产经营情况介绍
10、近12个月的水、电、税缴纳凭证，工资表，销售订单、合同、发票
11、贷款用途：采购合同、发票等
12、其他银行对公、个人流水帐，工行个人账户流水账
13、房地产权证、土地使用权证、汽车登记证等资产证明
（五）申请指引
符合条件的企业，请提供贷款资料后前往工行各支行信贷业务部门申请办理，各支行联系方式如下：
工行汕尾分行（公司金融业务部）地址：汕尾市区汕尾大道奎山桥西侧，电话：0660-3311043
工行海丰支行（市场拓展部） 地址：海丰县城铜钱山行政小区13号，电话：0660-6622182
工行陆丰支行（市场拓展部）地址：陆丰市人民路153号，电话：0660-8811211
工行陆河支行（市场拓展部）地址：陆河县人民路51号，电话：0660-5528228

二、税易通
（一）产品定义
“税易通”贷款是指我行基于广东省税务局信息和融资平台（银税互动平台）提供的一般纳税人涉税信息，为符合要求的客户以信用方式在线发放的流动资金贷款。
（二）办理条件
1、依法诚信纳税，在广东省税务局系统内的最新纳税信用等级为A或B级的一般纳税人。
2、企业（或企业主对应的企业）经营年限满两年，且至少连续缴税（含增值税和所得税）满12个月。
3、借款人为小微企业的，须为我行非存量融资客户（表外融资及双优信贷业务除外），且在我行的信用等级不低于A-级（含）。
4、在我行开立企业或个人结算账户，并开通企业网上银行和个人网上银行。
5、贷款行规定的其他条件。
以小微企业主个人（不含港澳台人士）作为借款主体的，除其经营实体须满足上述条件外，还应符合以下条件：
6、年龄在18（含）-60周岁（不含）之间，具有合法有效的身份证明，并具有完全民事行为能力。
7、作为企业的法定代表人且持有企业20%以上的股份。
（三）贷款要素
金额：贷款单户融资限额不超过200万元（含），其中单户融资金额100万元（含）以下的，可采用小微企业主作为借款人的模式进行办理。
期限：单笔贷款期限及循环额度使用期限均不超过1年（含）。具体贷款期限由客户根据自身生产经营需要自主确定，在循环额度使用期限内随借随还，循环使用。
利率：贷款利率最低可按同期限同档次流动资金贷款基准利率上浮10%执行。具体以办理时各分行执行为准。
（四）提供资料
1、营业执照（正、副本）
2、开户许可证
3、组织机构信用代码证
4、法定代表人、股东及配偶身份证、结婚证、户口本
5、验资报告
6、机读档案、公司章程（工商局打印）
7、公司资质证明文件
8、近三年及最新一期财务报表（资产负债表、利润表、现金流量表、明细科目附注）
9、公司生产经营情况介绍
10、近12个月的水、电、税缴纳凭证，工资表，销售订单、合同、发票
11、贷款用途：采购合同、发票等
12、其他银行对公、个人流水帐，工行个人账户流水账
（五）申请指引
1、借款人为小微企业：借款人在我行开立企业结算账户、开通企业网银后，登录广东电子税务局授权我行获取税务信息（必须勾选授权所有信息），并在我行企业网上银行“本地特色-税易通申请”栏目按照页面提示申请贷款、联系网点经办人员办理资料收集及补录；
2、借款人为小微企业主：企业主对应的企业在省国税局银税互动平台上进行纳税信息授权后，需在我行开立个人账户、个人及企业网上银行，并通过企业网上银行申请贷款、签订征信授权书和借款合同，即可在个人网上银行或手机银行自助提款。
具体可联系各支行，联系方式如下：
工行汕尾分行（公司金融业务部）地址：汕尾市区汕尾大道奎山桥西侧，电话：0660-3311043
工行海丰支行（市场拓展部） 地址：海丰县城铜钱山行政小区13号，电话：0660-6622182
工行陆丰支行（市场拓展部）地址：陆丰市人民路153号，电话：0660-8811211
工行陆河支行（市场拓展部）地址：陆河县人民路51号，电话：0660-5528228

三、小企业周转贷款
（一）产品定义
小企业周转贷款是指为生产经营稳定、还款来源充足、能够提供有效担保的小企业发放的，用于满足其生产经营周转需要的流动资金贷款。 
（二）办理条件
1、符合贷款行信贷政策对小型企业的界定标准。
2、持续经营满1年。
3、能提供合法、有效、足值的抵（质）押物。
4、具有较强的还款意愿和还款能力，无不良信用记录，不涉及诉讼。
5、在我行开立基本结算账户或一般结算账户，有持续、稳定的销售回笼款项或承诺将销售收入归集我行。
6、贷款行要求的其他条件。
（三）贷款要素
金额：贷款额度根据借款人经营周转情况、所处行业特点、授信核定及担保情况合理确定，最高不超过2000万元。
利率：在同期限档次LPR的基础上合理确定，一般不超过5.6%，具体以上级行批复为准。
期限：小企业周转贷款期限应根据借款人生产经营及销售周期合理确定，一般应不超过1年。对持续经营满3年、生产经营稳定的企业，可根据实际情况合理设置贷款期限，最长不得超过3年。
（四）提供资料：
1、营业执照（正、副本）
2、开户许可证
3、组织机构信用代码证
4、法定代表人、股东及配偶身份证、结婚证、户口本
5、验资报告
6、机读档案、公司章程（工商局打印）
7、公司资质证明文件
8、近三年及最新一期财务报表（资产负债表、利润表、现金流量表、明细科目附注）
9、公司生产经营情况介绍
10、近12个月的水、电、税缴纳凭证，工资表，销售订单、合同、发票
11、贷款用途：采购合同、发票等
12、其他银行对公、个人流水帐，工行个人账户流水账
13、抵押物权证（房地产权证、土地使用权证、不动产登记证书等）
（五）申请指引
符合条件的企业，请提供贷款资料后前往工行各支行信贷业务部门申请办理，各支行联系方式如下：
工行汕尾分行（公司金融业务部）地址：汕尾市区汕尾大道奎山桥西侧，电话：0660-3311043
工行海丰支行（市场拓展部） 地址：海丰县城铜钱山行政小区13号，电话：0660-6622182
工行陆丰支行（市场拓展部）地址：陆丰市人民路153号，电话：0660-8811211
工行陆河支行（市场拓展部）地址：陆河县人民路51号，电话：0660-5528228

四、e抵快贷 
（一）产品定义
e抵快贷是工商银行面向小微企业、小微企业主及个体工商户提供的房产抵押的线上融资产品，贷款资金仅用于生产经营活动。
（二）办理条件
押品需处于我行认定的房产区域内。
以小微企业主名义申请办理的，小微企业须工商登记情况正常，且满足：
（1）借款人年龄应在18（含）-65周岁（不含）之间，具有合法有效身份证明和完全民事行为能力。
（2）借款人未被纳入法院被执行名单且不能履行相关债务。
（3）借款人未涉及刑事案件且承担刑事责任。
（三）贷款要素
1、以抵押方式办理，线上操作，额度循环，随借随还。
2、贷款额度最高可达500万元（特定城市1000万元）。
3、额度循环期限最长可达10年。
4、单笔贷款期限最长可达12个月。
5、利率优惠，年利率最低可至4.55%
（四）提供资料
1、营业执照（正、副本）
2、开户许可证
3、法定代表人、股东及配偶身份证、结婚证、户口本
4、贷款用途：采购合同、发票等
5、房地产权证
6、银行对公、个人账户明细
（五）申请指引
[image: ]1、客户登陆手机银行，点击【贷款】-【小微e贷】-【e抵快贷】进入e 抵快贷融资申请页面。
[image: ]
2、进入申请页面后，客户选择贷款服务行所在地和贷款服务行，点击“添加房产信息”跳转至房产信息录入界面，录入房产所在地、小区/街道门牌号、房屋详情、房产面积、房屋产权和房产是否租出等信息，系统自动返显房产估值（如抓取到信息），估值结果支持客户自行修改。点击确定后，客户继续录入申请金额和循环额度期限，选择还款卡（账）号及约定还款日，约定还款日仅支持选择1 日到25 日之间[image: ][image: ][image: ]日期。点击下一步，录入配偶信息（如有）。
[image: ][image: ]3、进入补充经营信息页面，客户要选择是否有经营实体，即是否具有在工商注册备案的实体信息，若无，会影响后续的业务审批流程。若有经营实体，客户要准确填写经营实体全称，并选择对应经营执照类型，并预测未来12 个月经营收入汇入工行账户的总金额，填写结果会影响我行对客户借款申请的评估。填写完成后，客户可点击“添加经营关联账户”，若客户未在此环节录入经营关联账户，也可在贷款审批完成后，在【我的合同】菜单中申请添加经营关联账户。进入维护界面后，选择“是否本人注册账户1”。若点选“是”，则可在“经营关联账户”栏下拉框中选择本人账户；若点选“否”，则经营关联账户和账户名称由客户手动输入，支持录入客户本人非手机银行注册账户、他人工行账户及工行对公账户，系统会在客户完成录入后实时校验户名与账号是否匹配。添加完成后若点击“确定并继续添加”按钮，则在保存当前录入信息的同时，可继续录入新的账户信息，最多不超过10 个。若点击“确定”按钮，可保存当前录入信息，跳转回补充经营信息页面。


[image: ][image: ]4、填写完成后，点击下一步，确认填写的融资信息，阅读《个人基础信息查询和使用授权书》，确认无误后点击“确认”，输入短信验证码后完成贷款申请。
[image: ][image: ]5、贷款申请提交后，客户点击“上传凭证资料”，依次上传身份证信息、结婚证信息、营业执照信息和房产证信息[image: ]完成后点击“上传凭证影像”。
[image: ]
[image: ]6、客户可在【贷款】-【我的贷款】-【查询申请结果】中查询到提交的融资申请信息及办理进度，并可在该页面中提交经办行要求的相关资料照片。
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一、“战疫贷”综合产品服务方案
（一）“战疫贷”适用客户范围
战疫贷重点支持直接参与防疫的重要医用物品和生活物资的生产、运输和销售企业，主要包括六大类疫情防控企业，分别是：
1.生产防疫所需防护用品；
2.生产防疫所需药品；
3.生产防疫所需医疗器械；
4.相关防疫物资科研、生产和运销企业；
5.定点医疗卫生机构；
6.防疫设施建设企业。
（二）“战疫贷”主要贷款要素
1.贷款用途方面
主要用于企业日常经营周转、生产销售防疫所需物资、扩大再生产、提高产能、防疫设施建设等用途。
2.贷款金额方面
可根据借款人实际经营缺口测算，或当前为提供防疫物资临时性扩大生产规模所产生的资金缺口，视借款人实际需求明确。
3.贷款期限方面
贷款期限为1-3年，视防疫企业实际需求明确。
4.贷款价格方面
执行优惠利率，原则上在贷款价格授权现行基础上再下调50个基点。
5.还款方式方面
贷款结息方式可按月或按季结息，贷款期限超过1年的，每年至少2次偿还本金，每次偿还本金可灵活商议。
（三）“战疫贷”专属服务措施
1.绿色通道审批
对纳入“战疫贷”的防疫企业客户，建设银行将实施绿色快速通道优化审批模式，贷款客户优先受理、优先综授、优先审批，切实提升客户授信审批效率，从受理至批复日期原则上为2个工作日。
2.优化客户准入流程
对于达不到银行产品、行业准入底线标准，但符合国家产业政策、环保政策和监管要求，近一年无不良信用记录的疫情防控重点企业，可无需履行例外核准程序直接准入，不再设定底线标准。
3.优化客户分类
对于“战疫贷”支持的6类疫情防控重点企业全部纳入优先支持类行业管理；对于满足条件的防护用品、药品、医疗器械等疫情防控重点企业，纳入先进制造业名单管理，享受先进制造业优惠政策，进一步增强企业信贷优惠力度。
4.优化风险缓释措施
对于“战疫贷”支持的6类疫情防控重点企业，在风险可控的情况下，如不符合信用方式办理信贷业务条件的，可视同准入，简化抵押担保手续。
5.优先安排信贷规模
对于办理“战疫贷”产品的防疫企业，优先安排贷款规模，优先实施合同制作，优先进行放款审核、会计放款及贷款支用，全力支持企业复工复产，确保信贷资金及时到位。
（联系人：陈淑冰13828926139、陈琦13902688233）
二、“云义贷”专属服务方案
“云义贷”专属服务，是建设银行为医疗等新型冠状病毒肺炎疫情防控全产业链，以及受疫情影响的小微企业及企业主、个体工商户等普惠金融客群办理的信贷业务。涵盖线上线下各类普惠金融信贷产品。
（一）主要贷款要素
1.额度：最高3000万元，信用最高500万元；
2.利率：专享客户折上折（年利率最低至4.10%）；
3.期限：最长3年，信用1年。
（二）申请业务渠道和流程
1.线上渠道小微企业或企业主可以通过建行手机银行、网上银行或下载建行“惠懂你”APP，进入“抗疫客户专享信用额度”界面直接进行业务申请。（线上审批时效：即时申请、即时审批、即时支用。）
2.线下渠道小微企业或企业主可在建行网点提交评分卡、速贷通、成长之路等小企业贷款业务申请，在汕尾市内可以直接在建行辖属分行营业部、新港支行、海丰支行、陆丰支行和陆河支行以及普惠金融业务部提交贷款业务申请。（线下审批时效：绿色通道，审批最长不超过3天。）
（联系人：陈淑冰13828926139、杨凯伦13428201580）

附件：建行汕尾市分行中小企业贷款业务申请材料清单
	序号
	资料名称
	备注

	1
	营业执照（三合一）、开户许可证、信用机构组织代码证、注册商标（如有）、荣誉证明（如有）等
	

	2
	近三年及最近一期财务报表
	

	3
	法定代表人身份证、法定代表人证明书
	

	4
	公司章程、验资报告书（如有）
	

	5
	本次贷款新增的抵押物产权证明
	

	6
	最近一年税、水、电缴纳单
	

	7
	最近连续一年银行流水帐单
	

	8
	[bookmark: _GoBack]应收账款、其他应收款客户明细、帐龄
	

	9
	上、下游前五大客户名单、占比（按实际情况提供）
	

	10
	企业负债情况（银行借款、其他负债等）
	

	11
	法定代表人（实际控制人）简历
	

	12
	近三个月出货、进货量（分月统计）
	

	13
	设备清单、净值
	

	14
	已接订单
	

	15
	企业简介（包括企业发展历程、经营情况、产能规模、当前产能利用率、技术设备情况、贷款资金需求原因等）
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 一、客户申请
新客户可在我行辖内4个支行发起贷款申请，支行服务团队将根据客户的申请，迅速安排客户经理与客户进行一对一的受理。
对于老客户可与原办理的信贷客户经理进行对接，客户经理将为其提供相应的服务。
（一）指导客户提供贷前调查资料
客户经理指导客户提供如下资料：
    1.企业基本资质材料，如营业执照、公司章程、特殊行业许可证或资质证书（若有）、实际控制人和法定代表人有效身份证件等基本资料（电子版影像资料即可）。
2.企业经营情况资料
（1）税务发票授权资料。
（2）视企业类型和产品要求，提供相关必要的经营资料
3.经营场所、抵押物资料，视企业类型和产品需求提供
4.贷款申请资料，客户经理指导客户在《小企业授信业务客户申请表》（以下简称《申请表》）上的签字，企业、实际控制人及其配偶、法定代表人及其配偶在征信查询授权书上签字或盖章的。
（二）客户经理开展现场调查工作
客户经理在现场调查前，要与客户确认好调查时间、调查地点、客户需提前准备的工作，原则上开展一次现场调查。
（三）抵押物调查工作要求
对于抵押物，采取现场调查方式开展，通知评估公司开展预评估工作，在现场调查前。
（四）合同签署
通过审批的贷款，客户经理将通知企业主及其他应签署合同的人员到我行进行合同签署
（五）抵押物抵押
我行作业监督岗将协同客户一起到各地政务中心办理抵押物抵押登记手续。
（六）借据签署
企业主到我行进行借据签署。
（七）放款
二、对于受疫情影响的客户，可直接与原来的信贷客户经理直接联系，我行将采用一对一服务。
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为深入贯彻落实习近平总书记关于坚决打赢疫情防控阻击战的重要指示精神，全面落实《汕尾市人民政府关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的若干政策意见》的决策部署，加强金融服务,做好疫情防控期间的信贷工作,特制订本操作指引。
一、贷款业务受理
客户可在我行辖内3个业务中心发起贷款申请：公司业务中心、城区个人业务中心、红海湾个人业务中心。业务中心客户经理将为申请客户提供高效、快捷的金融服务。
二、贷款产品介绍
（一）抗疫专享贷：为加强对奋战在抗击新型冠状病毒疫情前线的医护人员、政府疫情防控工作人员等提供的线上信贷业务，借款人和汕尾农商银行通过广东农信的互联网媒介和大数据风控平台，在线上完成信息获取、资料填写、申请提交、自动审核、账户绑定、远程授权、合同签订、资金划转等业务环节，实现线上申请、审批、放贷、还款以及管理的满足个人消费需求的信用贷款产品。最高30万元，期限最长3年。
（二）抗疫经营贷：是指汕尾农商银行对当地从事合法经营的、受到新型冠状病毒感染的肺炎疫情直接影响，因融资等金融服务遇到困难的中小微企业经营者、个体户（种养户）发放的用于合法生产经营所需的贷款。可用于生产周转、创业、设备购置或设备更新、经营物业购建或物业配套装修等，最高额度1000万元以下，贷款期限原则上不超过3年（含），最高不超5年。
（三）复工复产贷：是指本行公司业务中心向疫情防控相关企业或受疫情防控、复工延迟影响较大的制造业、批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业的中小微企业发放的用于借款人日常生产经营周转的贷款。最高额度5000万元以下，贷款期限一般不超过1年，最长不超过3年。
三、贷款利率
（一）对疫情防控所需物资的生产、供应，包括但不限于防护服、口罩、护目镜、手套、消费杀菌用品、试剂盒、体温测量仪器、抗病毒监测与治疗药品、救治医疗器械等，企业落实生产原料、进行设备改造、供应应急物资等所需的融资需求，给予原贷款执行利率基础上下浮20%；
（二）对支持应对疫情生活物资保障（如粮食、蔬菜、食品、日常生活用品等）、疫情防控相关企业或受疫情防控、复工延迟影响较大的制造业、批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业以及支农支小的信贷投放等，给予原贷款执行利率基础上下浮10%；
（三）对为奋战在抗击疫情前线的医护人员、政府疫情防控工作人员等办理“抗疫专享贷”线上产品，给予原贷款执行利率基础上下浮10%。
四、贷款申请流程
（一）新客户：
1.个人客户申请材料：
（1）借款申请书（表）；
（2）借款人本人及其配偶的居民身份证、户口簿、婚姻状况证明材料；
（3）自然人提供合法收入证明文件（单位应出具收入证明、银行结算证明、纳税单等）；
（4）借款用途的证明资料；
（5）本行认为需要提供的其他资料。
2.企事业客户申请资料：
（1）借款申请书（表）；
（2）有效的营业执照或政府部门的有关批文、中国人民银行征信中心官网生成的中征码；
（3）法定代表人证明书、代理人授权委托书，法定代表人（和代理人）、股东及其他关键人的身份证明材料；
（4）经工商部门或相关部门确认的公司章程、联营协议、合作合同；董事会（股东会）成员名单以及签字样本；董事会（股东会）同意借款决议书或同意提供担保的决议书；
（5）有条件的，可提供由依法注册的会计师事务所出具的最新验资报告；
（6）近三年度（成立不足三年的客户，提交自成立以来年度的报表）及近三个月的财务报表（即资产负债表、损益表及现金流量表等）；对外投资明细、应收账款明细、对外举债明细；近三个月（或上一经营周期）的主要结算银行对账单；有条件的附上税务部门确认的报税表、完税凭证。
（7）有关借款用途的证明资料，涉及特殊行业的，需提供特许经营批文；
（8）本行要求提供的其他证明文件和材料。
3.担保方式
（1）提供可抵押的房产、厂房、土地等资产；
（2）对生产经营良好，现金流充足，被我行认定为优质客户，可考虑给予办理二次抵押增加授信额度。
（二）申请受疫情影响而办理展期、修改还款计划的客户
1.受理调整还款计划：申请调整还款的客户只需提供申请书，我行综合客户过往经营情况、信用记录等情况协商办理。个人住户按揭可最多宽限3 期还款，期间只还利息待借款人3 个月内还清利息后再恢复原还款方式。
2.贷款展期业务：个人客户只需提供展期申请书，公司类客户需提供展期申请书及股东决议，免提供银行流水及近近三月报表等其他材料；我行综合客户过往经营情况、信用记录、贷后检查等受理审批。对部分已办理了一次展期业务、受疫情影响严重的客户，原则上允许办理二次展期，短期贷款展期期限不能超过原贷款期限，中长期贷款不能超过原贷款期限一半。
3.对受到地区交通管制的地区客户，可先通过微信等网络传送方式把申请资料发送至业务中心经办人员，实行先调查审批，待面签合同或相关协议时一次性收集补齐资料。
4.征信保护。对参加疫情防控的医护人员、政府工作人员、新型肺炎患者和因疫情隔离管控影响无法正常偿还个人贷款和企业客户要核实处理,妥善解决异议和投诉。对情况属实且后续能够正常履约或已办好展期等手续的不视为违约,可由借款人提出征信报告修改申请,据实为客户提供修改征信记录等恰当的征信保护措施。
（三）申请续贷业务的客户
申请资料参照新客户提供的资料。
五、贷款申请指引
符合条件的企业、个人请提供贷款资料后前往汕尾农商银行各业务中心申请办理，各业务中心联系方式如下：
1.公司业务中心 地址：汕尾市区香洲西路北侧雅苑阁B栋汕尾农商银行总部三楼，电话：0660-3282062  
负责人：洪丹苏 
2.城区个人业务中心 地址：汕尾市区香洲西路北侧雅苑阁B栋汕尾农商银行总部二楼，电话：0660-3600618 
负责人：林招堆
3.红海湾个人业务中心 地址：汕尾市红海湾田墘人民西路269号，电话：0660-3432218 
负责人：陈晓烽
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一、申请指南
（一）由普惠金融部、零售金融部、公司金融部牵头向海丰县各乡镇政府了解该地区企业生产经营需求，或与当地工业园区管理处了解对接目标客户。
（二）海丰农商银行各营业网点负责人、客户经理向客户营销贷款，客户可选择到经办网点填写贷款申请，或由网点负责人、客户经理提供上门服务对接客户贷款申请。海丰农商银行各家经营网点均可受理业务。
（三）普惠金融部拓展的客户由普惠金融部客户经理受理并提供上门服务受理客户贷款申请。

二、操作指引
（一）普惠金融部贷款业务在普惠金融部客户经理受理贷款申请后直接到客户经营场所开展双人现场调查，调查结束后客户到海丰农商银行经营网点开立账户（已有账户的无须开立），要求客户经理当天或第二天出具调查报告向普惠审查岗上报审批，普惠审查岗对客户经理上报的贷款进行审查、电话核实后提交普惠授信审批委员会审批，在普惠授信审批委员会审批通过后出具最终贷款批复，邀请客户到网点签订贷款合同或提供上门签约服务，在签订贷款合同后在柜面直接发放贷款，完成贷款流程。
（二）除普惠金融部贷款业务，其他贷款业务均由经营网点客户经理受理，具体指引如下：
1、一般贷款由经办网点客户经理及负责人自行完成贷款调查，特殊情形贷款，例如金额超过500万元以上的公司贷款在客户经理受理贷款时报送公司金融部人员、总行授信审批委员会，共同参与贷款现场调查，压缩贷款调查时间，提高效率。
2、客户经理完成贷款调查报告后上报总行授信审批委员会审批，在授信审批委员会主审委员完成审查后形成审查意见召开贷审会，贷款金额在1000万元以内的由授信审批委员会终审，如金额超过1000万元的贷款的主审委员将与总行高级管理层请示，贷审会与行务会共同召开，同时完成贷款审批，提高审批效率。
3、贷款终审后邀约客户到行里签订贷款合同或由客户经理提供上门签约服务，完成合同签订后将统一交由总行信贷管理部操作完成贷款发放。
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一、贷款申请受理地点
陆丰农商银行总行业务发展部、碣北支行、博美支行、南塘支行、甲西支行、潭西支行、大安支行。
二、贷款支持对象
贷款主要支持对象为疫情期间医疗医药、农业生产、交通运输、服务业等涉及疫情防控和社会民生工程，受疫情影响客户及疫情防控需求物资重点企业，以及支持疫情防控所需物资的生产、供应，包括但不限于防护服、口罩、护目镜、手套、消毒杀菌用品、试剂盒、体温测量仪器、抗病毒监测与治疗药品、救治医疗器械等，企业落实生产原料、进行设备改造、供应应急物资等所需的融资需求，以及对相关医疗机构的融资支持。其中重点支持：
（一）医疗卫生行业，包括但不限于当地镇级以上医疗机构、医药医疗设施制造商批发商零售商、相关医务人员等；
（二）社会民生行业，包括但不限于交通运输单位、百货商场、超市以及批发零售经营户等；
（三）农业生产业，包括但不限于农林牧渔类农户、农村经济组织或者其他与农村经济发展有关的生产经营活动的农民、个体经营户和企业；
（四）服务业，包括但不限于餐饮、住宿类企业客户。
三、贷款额度
根据申请人生产经营情况及具体贷款产品有关额度规定合理确定。
四、贷款期限
贷款期限根据申请人实际贷款用途、生产经营周期、还款能力协商合理确定，原则上贷款期限最长不超过3年。
五、贷款利率
给予贷款利率优惠，利率以最新一期公布的相应期限LPR执行，利率增量为0，2020年1月20日公布的最新一期1年期LPR为4.15%，故本行当前期限5年（含）以内贷款执行利率为4.15%。
六、贷款担保方式
结合实际情况灵活设定，原则上以抵押担保为主，对于医院等医疗机构可结合实际采用收费权质押或信用、保证的担保方式。
七、贷款申请受理工作流程
（一）贷款申请受理。申请人以书面形式向贷款机构提出借款申请，其内容主要包括申请人基本情况、申请借款的原因、金额、期限、用途、担保方式、还款来源及方式等。
（二）提交材料。对资格初审合格的申请人，应提交下列基本资料： 
1.申请人为自然人(农户)的应提供的材料：
（1）借款申请书（表）；
（2）借款人本人及其配偶的居民身份证、户口簿、婚姻状况证明材料；
（3）自然人提供合法收入证明文件（单位应出具收入证明、银行结算证明、纳税单等）；农户提供家庭的各项收入来源，有条件的应提供村委会的资信证明等；
（4）借款用途的证明资料；
（5）本行认为需要提供的其他资料。
2.申请人为公司客户的应提供如下资料：
（1）借款申请书（表）；
（2）有效的营业执照或政府部门的有关批文、中国人民银行征信中心官网生成的中征码；
（3）法定代表人证明书、代理人授权委托书，法定代表人（和代理人）、股东及其他关键人的身份证明材料；
（4）经工商部门或相关部门确认的公司章程、联营协议、合作合同；董事会（股东会）成员名单以及签字样本；董事会（股东会）同意借款决议书或同意提供担保的决议书；
（5）有条件的，可提供由依法注册的会计师事务所出具的最新验资报告；
（6）近三年度（成立不足三年的客户，提交自成立以来年度的报表）及近三个月的财务报表（即资产负债表、损益表及现金流量表等）；对外投资明细、应收账款明细、对外举债明细；近三个月（或上一经营周期）的主要结算银行对账单；有条件的附上税务部门确认的报税表、完税凭证；对于房地产开发等特殊行业贷款必须提供经注册会计师事务所审计的财务报表。
（7）有关借款用途的证明资料，涉及特殊行业的，需提供特许经营批文；
（8）本行要求提供的其他证明文件和材料。
3.贷款方式为抵（质）押担保的，抵（质）押人须提供以下材料：
（1）抵（质）押物权属人及共有人的资料。
①若为自然人的，需提供身份证明、户口簿、婚姻证明、配偶身份证明。
②若为公司的，应提供法定代表人证明书、代理人授权委托书，法定代表人（和代理人）、股东及其他关键人的身份证；经工商部门确认的公司章程；董事会（股东会）成员名单及签字样本；董事会（股东会）同意抵（质）押的决议书。
（2）抵（质）押物权属证明文件及价值证明材料。
（3）抵（质）押物所有权人及财产共有人提供合法有效的同意抵（质）押担保的证明。
（4）抵押物已出租的，须提供租赁合同、租金收入凭证等相关材料；抵押物尚未出租的，须出具该抵押物尚未出租的声明。
（5）确保担保有效成立所需的其他法律文件和本行要求提供的其他证明文件和材料。
4.贷款方式为保证担保的，保证人资料参考申请人相关要求。
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一、贷款申请受理地点
陆河农商银行总行业务发展部、普惠金融部、河口支行、水唇支行。
二、贷款支持对象
贷款主要对象为疫情期间医疗物资生产经营、医院、农业生产、交通运输、民生物品供应、服务业等行业，受疫情影响的客户及疫情防控需求物资重点企业。其中中重点支持：
（一）医疗卫生行业，包括卫生医疗机构、药品销售、医疗物资生产商和经营商，卫生医务人员；
（二）民生类行业，包括不限于交通运输、粮食供应、水果供应，燃油、批发零售等；
（三）农业生产，包括不限于农林牧渔类农户，农村经济组织以及与农业相关的生产加工和贸易。
（四）服务业，包括不限于餐饮、住宿类客户。
三、贷款额度及期限
贷款额度根据申请人生产经营情况和具体贷款产品的额度规定确定，最高可贷3000万元，贷款期限最长可达8年。
四、贷款利率
给予贷款利率优惠，利率以最新一期公布的相应期限的LPR执行，按同类贷款利率下浮10%以上。
五、贷款担保方式
贷款方式灵活，可采用信用、保证、抵押、收费权质押等方式。
六、贷款申请及受理工作流程
（一）贷款申请受理
客户可直接致电或到我行四个信贷服务中心，我行接到申请后，会迅速安排客户经理进行上门提供服务，存量客户可直接联系对应的客户经理。申请需准备的基本材料：
（1）个人资料
借款人身份证、配偶、共同借款人身份证、婚姻状况材料以、个人房产证明文件、近12个月个人银行流水。
（2）经营资料
营业执照正本、副本、纳税申报表和财务报表、最新公司章程、经营场所租赁合同、其他所有权文件、特殊行业经营资质、近12个月对公账户银行流水、股东及关键人的身份证明材料、抵押物相关材料等。
具体申请材料我行客户经理将根据客户的行业和类型给予详细的介绍和贷款流程安排。
（二）陆河农商银行各信贷中心联系方式
业务发展部：5509920，181 2692 6065（叶经理）‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
普惠金融部：5609001，189 2795 1003（彭经理）
河口支行：5590998，199 2506 7998（彭经理）
水唇支行：5557848，189 2795 9286（郑经理）


[bookmark: _Toc33430446]粤财普惠金融（汕尾）融资担保股份有限公司新冠肺炎疫情期间融资担保申请流程及指引

为全面贯彻落实《汕尾市人民政府关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小微企业共渡难关的若干政策意见》，加大金融支持力度，提升审批效率，提振企业发展信心，粤财普惠金融（汕尾）融资担保股份有限公司（下称“粤财普惠汕尾担保”）结合实际情况，就疫情期间融资担保申请流程及指引明确如下。
一、支持对象
汕尾市辖区内受到新冠肺炎疫情直接影响，因还贷、融资等金融服务遇到困难的中小微企业（（除房地产、从事高风险等行业）。
二、疫情期间支持中小微企业融资举措
（一）建立绿色通道
主动对接当地银行，同时梳理存量客户企业，对于疫情防控相关领域及受影响较大企业的融资需求，设置“绿色通道”，主动上门服务，提供融资担保支持。
（二）降低担保费率
从2020年2月起至2020年6月末，对疫情防控相关领域重点企业及受疫情影响较大的行业实行担保费率优惠，从原有的年化1.5%~2%下降至年化1%。
（三）协同银行帮助企业渡过难关
对于受疫情影响较大企业，协同银行合理采取调整还款计划、展期续贷等针对性措施，帮助企业减少疫情影响。
三、中小微企业申请融资流程
（一）中小微企业提出融资担保需求；
（二）粤财普惠汕尾担保专人负责对接（对接人员后附）；
（三）中小微企业按要求提供资料（资料清单后附）；
（四）粤财普惠汕尾担保公司与银行平行作业，同步审批，高效完成前期尽调及审批工作；
（五）审批通过，签订合同；
（六）担保公司落实必要的出保前提条件，并按担保期限及金额按年化不超过1%收取担保费；
（七）出具《放款通知书》，银行完成放款；
（八）粤财普惠汕尾担保公司按规定，协助融资担保企业申报担保费补贴。
四、在保中小微企业申请调整还款计划、展期流程
（一）相关企业提前5-10个工作日向粤财普惠汕尾担保及放款银行提出申请；
（二）粤财普惠汕尾担保专人负责对接，了解具体需求；
（三）客户提供相关资料；
（四）粤财普惠汕尾担保公司与银行同步审批，快速完成调整还款计划、展期等业务操作。


附件1：粤财普惠汕尾担保业务联系人
附件2：申请融资担保贷款资料清单


附件1：

	粤财普惠汕尾担保业务联系人

	姓名
	联系方式

	黄丽免
	18138180920

	黄晓瑜
	15013744775

	林佳谊
	18607642506

	黄思静
	13725453785

	黄思婷
	13539545467

	王文极
	13535167256

















	附件2：

	申请融资担保贷款资料清单（粤财普惠汕尾担保）

	序号
	项目
	所需份数

	一
	申请企业
	　

	1
	企业经营历史以及生产经营模式介绍
	1份

	2
	企业法人营业执照、法定代表人及实际控制人身份证复印件
	1份

	3
	公司章程/合作协议及修正案
	1份

	4
	最近1期（3个月内）及近3年的内部财务报表；最近一个年度和最近一期主要会计科目明细表
	1份

	5
	企业的资质、相关认证和各种证书
	1份

	6
	最近3个月及近3年报税报表（增值税、所得税）
	1份

	7
	近半年水电费单、近半年工资单
	1份

	8
	近半年主要对公对私账户银行流水
	1份

	9
	主要销售合同（对应应收账款前五大客户，建议同时提供发票、出货单）
	1份

	10
	主要采购合同（对应应付账款前五大客户，建议同时提供发票、出货单）
	1份

	11
	经营场所资料（权属证明、租赁合同）
	1份

	12
	固定资产及主要流动资产清单
	1份

	13
	企业征信报告（最近2个月内的）及征信查询授权书
	1份

	14
	银行开户许可证（若有）
	1份

	15
	验资报告（若有）
	1份

	16
	特许经营许可证（若有）
	1份

	17
	主导产品的相关介绍和证明文件（若有）
	1份

	18
	商标证书/专利证书/产品批号证书（若有）
	1份

	19
	借款合同、抵押合同复印件（若有）
	1份

	20
	其他需要的资料
	1份

	二
	反担保个人资料
	

	1
	个人身份证/婚姻证明/配偶身份证
	1份

	2
	资产清单
	1份

	3
	个人住所及主要资产的权属文件
	1份

	4
	个人征信报告（最近2个月内的）及征信查询授权书
	1份

	三
	反担保企业资料（如有）
	　

	1
	营业执照
	1份

	2
	章程及修正案、验资报告（如有）
	1份

	3
	资产清单（提供复印件，若有）
	1份

	4
	近三年和近期的企业内部报表和纳税报表；最近一期科目明细表
	1份

	5
	证明企业目前主要资产和负债情况的资料
	1份

	6
	征信报告及征信查询授权书
	1份



image1.jpeg
@ =rmssz

] A

MILER PRy
BT - cenee

TR UM RSN  BAFMRORE, RIFLEIRG  FIURGSSTEE. AFARHGTIGHER | WKA

[ SR RS

ImipgEs: m
Aol Rt N PY
o SSESHERAE, SARIRGIEAAN . TR ERSIBRE, SRARBERTHTH, MR

R T AR T R =8

RRE S
CID EXD XD




image2.jpeg
Gif (SHRIERENE) FREARBUETRE , /F "WE" EbE
EHRHRR/ B=T MUSH TAHRIEN.

R *

COIRERTRIIN--AR TR, Al "W
W #5ISERTABISEL
s





image3.jpeg
© SHENDR | 29 > MRS > USRaeR WS 144997777629 RMERS : 0001

EEF’ﬁ HRIRGE B
WHEE , WARWSS
BRI S B

INIHRIEREIERAK
S , BAAER

I

- EEUmA:  wEE

MMOES:  510283198209278918
=HEes
+ M BEURRR (RS SE0n0
« T BEURRR (cUEEEns)
© BSURRE (rREsEs) SRS HReR - RISFHIERS

« © FeUsries =5 ) SERBESeEERSNey




image4.jpeg
O CMENOR : 5] > M > USRS EFS : 44999033566  HMERS : 0001

WSS RATERIE

R ERRATHIRS --Mble R , mE "IN B3 ISEEHTARIRL




image5.png
XA FALE o0

= - . BHETAEE
) EMANBORMBETIENTF 11\3:100007'5
J— 4567 1000075!
R ZEMAERER L
2N '8 8

ROUASEAMER (SHAC AN G SATRED
sa)

_emER

N h R ER T




image6.jpeg
BRERSH

ABC (2018) 1039-1
PERLBTREHMLE
MRPYRBRAMREM

EERT:

BENES: HTRPEHNE, RE
AL ER"REN, FEARERR (9
BIRMEFRR) , WRTCOHRRN
B. BN, XHREE. NENEAR
5, NARRNVITEN, RBTRERVT
EWRIE: 95599,

CALTEARTS " AR EE, DEFR
EFHRTEFESBARATIANE
BAASHEY, BRATEAE, RAR

BRT-H, FAMENR.

BRIBAER

BREWGT)

SRR

RRHE  45675%
E3s ]

EmAN —RIEFIRERER





image7.jpeg
yl|lz

v w

WWMAKE =S

s a o b

k g

t

q

9427 me -

O®P

BEE, ENRAMSEBJITAIN!

BWIRT NGRS RN (20200324 7
M




image8.png
v AR SR AT ez SRWSs 0O RE WESR SR e (] ]

EMEAT WA SEEAGR WS e
O SIS : 5% > et » WEEHSE =5 G =55
WSENRE
SRS

EEEENS:  BEE -

SR :
fUES

==
SUEBGES ¢

i BUSSESAPUSRESITASAA
ETERE

CREIERR (ERetUS S
CREMERS (CLEHSSNE)





image9.jpeg
AR R mams SEWS 0 ORE WRWE  am Aes (]

EEEFET BUENS LRSS RN et

O ST « 677 > EiFett > SIS

EAS 23134515154 ERS : 0003

22 18 17 9
E wER A A TR Eﬂﬁ

TR 2
= 2018519158 /AR, QED - SHSEBIST2016-05-01508 , Sk EE

- EE—-EZEIENET 201658538 5 - EEIEEMERIST 201856565 2




image10.jpeg
< 1B iR

wANE

¥ 200000

AEGEBAPR X%F
BrEEe

EX X2 @ 8
EBXX 8

=, I




image11.png
< RELE

BhlliRets

PMERLBEWEER

(b

AR R

G

R B BRI

HEM G

HIES EX SR, Wk ERHER

fH ety (Gl )

EWER

BAAIME (¥)
>

60T A

mEEME (¥)
>

|12 A

BAEIME (¥)
>

k60T H

BEAM (¥)
>

#6007 A

A (¥)
>

®E1201A

mEAE (¥)
>

®K1207A




image12.jpeg
RAIRTT
106909559903

[PERLAR ) STams

FAARBRE " S0K- B
R-E e RPN RIRGE
.,




image13.jpeg
< Rt

anens: ¥4,510,006.00
chnR ¥ 987,000 00
DLCL S ¥3,513,000.00
HSMan Bean
SARST 31408022019000000035 Ll 1
WiAME ¥ 200,000.00
FRRXXX
SABEW 2019-08-21
PR 3

[WMBNY 00040245400022243
ARBR ¥ 4,500,00000

ERIXXX

BRNNE 2026-08-16 -

BIMEE v 351300000

BMABNE 09041145000000328
aEuE  ¥10,006.00

FRIXXX

BR N0 2022-08-09 - -

Y000





image14.png
XA REE) WEV) E0) 1EM BOW) #EH)
£ -

B& G 48208 H
» R N e WRRBAFETE .

09:00 wemaE 1 00:00 =" =

< EL 0

B EHER

I T SR A ADEBNET—B
AT B SEUMARESENNRERRES

)] <
& & £ B8
E:olad MR TiReszft ERE

@' HBRERRIME
IR REOR
BREHEK BH6F

= @ ke @ BEEA  —M0R
—RE =LV efs wR BETE —IRIER
oo
oo
N BERRE™ O
REMSH BE12005
RIREEER BBIER BKIF
q BEFE
ERIR
@ —RER |ES00H

AR WAL JK10F

© < X





image15.png
D) ofith (T AUR) USIRMEFR (S he) pdf -Adobe Reoder NS, WL, .. R LR . SRR SRR oD

4D WEE WEV) 3=0) 180 #E(H)
£ -

B&a G a2 eeun - dd
B

W@ 46 ® 7 aguE s

< O

elfftREY
£

eHtREY





image16.png
£ (P S P e S s RS
R REE WAV O IRM S0W)  #EH)

£

[= IR

2% 2l08 = -lH G

L}

E
wsmen o - v sonm

< HHoER LB |
HE FEE

R BIE

S8 34128219890415"

IEERR HER

e XXX

AR R

EEEESE

< X

(2) #NATLECRNE, ZF REERTHEEEM®E, W
m%ﬁﬁ&lﬁ&%%%W%%%u,%% A%WF&%&%%M





image17.png
SIRRE (DR ) WSIREEH (ZPiR be Reader E‘_ﬂ
XHO ®EEO WEV =0 IR0 S0W =)

= B
B& G e 200 - H
B
s wos © 7o sm memaE i @78 e
<Em RS < HREERA O
BERTES ez TR FRE BIEA prevens
NRHIE RS RumE FNSB 1800321
ERIEE (EH) 1/ 1/ 2302 HRBSTHE RV
BEER 100nt HEEST
BRESR B
pr— O RuBI12302 i
B 1,000.00%55% + ANEFEER
SBSH BHTER100057D)

¥ 6,500,000.00
wE (57

GRS

BRI (D) 120 A
EHE (K 622208 131100 swsewss |

HETHE ®A

%10
2020/2/10

)




image18.png
R REE) WEV) SE0) TR BOW) #EH)

£ -

Be& G 48200 HH

i eEEE G

EERT

. BAREARBEATESEE, TUEERS
RAEME L, EHHE . AR HENAETRER
SERE, FHFNREN S, REKEZSRE
REWHS, FETEE, UREBEREE &
BARAESSLEMME. RIANLEIRNE
B, AAMEAZEEHEMEEL (FTETHF
) sk LA RS, REANEERTE
B, REWOEMEE, AR
BEENRMIER.

EREERLENE.

FEE

ARG a6 0950 © 78 7

< BRESRAN (o s

00— OO0

WESHRER  NRSEEE  ARSERR  AuSm

BEA =
FNEB 18010321

WIBS

TR ()

oHE () B

HETHE

)

2020/2/10




image19.png
R WO WAV E0) TEN E0W) #EH)

£ -

B G ez oemm-]H H

CHRET HE, TRELHNIANGR, REENALEGLTHE.

PR 40 023 @105,

< g

3 Y @

WSHEEE  ASTES  NARINE  AREE

REEEIE ®@= Os g B HEREER nREE
SEIHED it SEBREZI ®: Q=
BuHELY AETHPELAR
ZEZHER 7
AT 1,000.00757%
i3y '
EHEETR 899.0057%
+ RMEERBKF fitRR12TRRERAL P g &

[ [

i + IRIAEREEP

< I

S ARINEZE RERKF

BTN @7 O=





image20.png
[N otk (AR APSHRPTIR (he) pdfichdobe Reod- NN . . S SN S SRS, e

TP REE) WAV ST EZE(H)
£ -

B a2 @8- g QG

=TS A B R

AR 5 5T R R .

weEaE 6 10:09 @vessm) i eERE 4o

<Em ERHA 9 oo

1 s 3 (2)

ASHRER  NASEEE  WEEIDE  ARSE

6.500,000.007%
2 2=
1087H
622202 0200000000204

BEE
1333536
R

(V)zemr (v smEznERENS) HESER
nE

(I) REWHERZE,





image21.png
SR WG WAV SE0) 18 IE(I) ID(W) EZE(H)

£ -
B&a G e 2 e - d @
. B
B
FsmE Tt -
7A268
< e Hs
[Trm— e
RESAKP ®= Os
FHEAGH 890.0055%
LEXUEP 622208 3602000761608
o e 3
SBIEEET R i B

AL

jofes
= #hia
SEXBEPFIRSUR o
SEGHMAKF JEFANS

BRI ESCRETES
1 wE
WRH "
82220800000 we
WAR o@

+ TRINZE KB

1 ‘——-- —

EPOE “IRELEREET HREEFNEE XK
PAE B g T A4S BA% AA RT R K P AT B





image22.png
SR WO WAV E0) TEN E0W) ®EH)

£ -

By G ez e -]H H

B prr— o oo s

<zl HIHEER (S

[ |
[ w]

+  RODESEEE

weEaE 6

<z

10:22

BEEHER

RIS

(==

+  RIEFEER

@70 sonm

Q e





image23.png
R WO WAV E0) TEN E0W) ®EH)

£ -

By G ez e -]H H

wsmarE o w012 ccumm
<Em HERIERR 9 -
) 2 O (2)

ssIRBE  WeESEE  AGAEDE  mweR
stiEas

wEae

BunRES

BrEER

weEaE o 10:21 @70 sonm

<z GIEEHER Q oo

u

wEERE o 102 @vessm)

<Ea SNEEE 9 e

ﬂ

BIERAE

REARFANE

13 3E
SHIEEEHE
WE
s 022 ©vusoum)
<zl EEES [SI





image24.png
SR W6 WAV E0) TEN E0W) ®EH)

£

By G egrz oo -|H H

weEaE o

<&@

weEaE oo

1023

BULARES

+ FELARER

nE

@70 sonm

Q e

wnsEan 4o 022 @70 sonm
<mm HREREDG QD e
OO0
AEHMER HELEER HRFILE HMEE
BRI °
SRS °
EUARES [}
REEEE Y

LEEERR

=0 S D)





image25.png
XAP FEO UEV) =0 IR0 S0W #50)

=23

B&a G a2 o un - dd

B E
wsman ac 020 @0 sonm)

HFETERL Q e

@ﬁm

G FPE [R#] - [REFH] - (e iEER] v 5
WERXOBE FEERRABRE, ATEZRNEFRREANTE





image26.png
SRS (PAIR)
R REE) WEV) SE0) 1EM BOW) #EH)

= "

S& 6 a9 200 = H

B E
KEHEAFHEBA.
ESME T LFo:58 @ T FSIM £ T _£410:20
<E sHERER (D -

it

a8

1,100,000.007t

2018-08-25

PE TARITRIGARASILR

avEn #5
65 EESER, PHEE. SRR R =

« EHFAUE, SETEER, AR A
. BAERFEXER.

H HE

- X
ARERSHEWINT? BB RN~ | ?E\“HTT\,





