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	一、夯实政务服务基础，完善政务服务事项标准化
	（一）推进省级统筹事项实施清单的深度标准化。对照省级通用目录中由省直部门统筹的事项，梳理校准市、县
	（二）加强汕尾市政务服务事项标准化。根据《广东省政务服务事项管理工作指引》，规范化开展汕尾市本地政务
	（三）推进政务服务事项数据同源。重点围绕公安、市监、民政、人社、卫健等部门国垂、省垂系统的高频政务服
	（四）分类公布政务服务事项清单。按省相关规范要求，结合我市营商环境优化年、打造一流政务环境的工作要

	二、强化政务服务公共支撑，提高政务服务整合度
	（五）加快建设政务服务协同中台应用。开展高频事项“事项、证照、数据、系统”一体化关系梳理优化，公布全
	（六）升级汕尾市统一申办受理平台。通过应用电子证照、数据共享核验、电子印章、电子签名、双向物流寄递、
	（七）推广移动政务服务应用。持续推进政务服务事项上线“粤省事”、“粤商通”，实现政务服务事项业务办理
	（八）强化电子证照应用。完成不少于100种常用证照的签发。梳理电子证照发证清单，提升电子证照签发广度
	（九）加强电子印章应用。完成86个部门160个电子印章的制发。加快汕尾市电子证照系统与省统一电子印
	（十）加强电子文件和电子档案管理。加强政务服务事项电子文件归档和电子档案管理制度建设、机制建设、系统

	三、创新“六个一”政务服务模式，不断提升政务服务能力
	 （十一）大力推进“一窗通办”。加快市民服务广场建设，打造“5G+政务服务”智慧大厅和“群众点菜、政
	（十二）全力推行“一网通办”。按照“应上尽上、全程在线”的原则，推动全市各级政务服务事项纳入网上政务
	（十三）推进群众个人办事“一证通办”。推行群众办事出示身份证或扫描二维码方式，授权工作人员在线查验使
	（十四）推进企业法人办事“一码通办”。推行企业办事出示营业执照或扫描二维码方式，授权工作人员在线查验
	（十五）全面推行“一次通办”。凡符合法定受理条件、申报材料齐全的政务服务事项，原则上要一次办结；办理
	（十六）积极推行“一地通办”。完成50个全城“一地通办”事项的深度梳理优化，推进全城可办。完善市、县

	四、优化政务服务体验，提高群众获得感和满意度
	（十七）统一规范和细化办事指南标准。围绕汕尾市政务服务实施清单，以办事人为中心，梳理场景式问答，支
	（十八）提供办事智能导办分析服务。按办事人生命周期和专项业务的所有证照为关键检索，通过网站、微信、短
	（十九）逐步推进全市统一的大厅办事便捷化预约服务。结合办事人所需要事项通办程度，面向办事人提供政务服
	（二十）提供全天候自助服务。筛选和梳理流程便捷、申请简单的事项清单，推进事项上线智能终端办理。推广2
	（二十一）大力推进“一件事”主题服务。通过协同审批、容缺办理、告知承诺、信息共享等方式，实现主题内事

	五、加强政务服务效能监督考核，持续推进政务服务优化
	（二十二）全面实施政务服务“好差评”制度。一是开展服务大厅好差评工作。根据《广东省政务服务“好差评”
	（二十三）加强政务服务能力评估。以网办率、电子证照应用率、数据共享率、集约化率等改革措施为重要指标，
	（二十四）组织政务服务优化工作指导。强化政务服务经验指导，建立与各县（市、区）各部门联系制度，各级政
	（二十五）建立政务服务优化工作考核机制。建立《汕尾市政务服务优化工作考核机制》，各县（市、区）各部门


