附件1
预约取号操作流程
手机端预约办事取号的具体操作方式：
1.公众号底部栏目右侧实名认证。
[image: 403c5b5b5f8cd8bb5c5b9e7c35a598d5]
2.实名认证过后选择底部栏目中的”政务服务“会弹出选项，有两个小程序可以选择，一个是”善美店小二“，主要面向企业业务；另外一个是”善美村居“，主要是面向个人业务。
[image: c22701a943079da90c6ec98e31d693b9]
3.下面以”善美村居“为例，进行一个预约取号的操作。
[image: 1b997b52465d491154857767e88d73b9]
4.在办事栏目，可以通过多种方式来查询事项名称，有”常用服务“，”按主题“，”按大厅“和”按部门“。
[image: 2768539a403e4dbc613dcf132bb05acb]

5.选择事项以后，左下角可以点击选择预约办事。
[image: e1f5dac48e9e45b7490a736cc6cbd6d0]

6.选择日期和时间，便可以提交，完成预约。
[image: 3623a79f08c19a0264ddb7399a66f046]


7.预约完成以后，善美政务公众号会推送一条预约成功的信息，同时也可以在善美村居小程序以下这个位置查看预约记录，到了预约时间段便可以到大厅使用”报到取号“功能。
[image: 910912cb3907be6a31720bbb989d8926]
[image: e3a0106af13d59f5ae1ceab0d7d4f2a0]
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