附件2：
银行机构服务指引

主动对接“清单”内企业


开展“百名行长助企业”行动


全力支持企业信贷纾困


主动对接市金融局、人民银行汕尾中支、汕尾银保监分局公布的“重点保障企业清单”、“受疫情影响较大的企业清单”、“重点服务外贸企业名单”内企业，落实好企业新增融资服务。


银行机构通过专项调查问卷（由汕尾银保监分局下发）形式了解企业生产经营和融资需求情况，加强对前期已对接企业、特别是“无贷户”的“回头看”。


银行机构应将到期贷款企业提前两周报市金融局；


银行机构对受疫情影响严重的企业制定“一企一策”，落实展期续贷、调整还款计划、延期还贷、借新还旧或无还本续贷等脱困措施；


银行机构对受疫情影响、有发展前景但暂时受困企业，不得抽贷、断贷、压贷，全力帮助企业共渡难关。


降低企业融资成本


国有商业银行确保2020年企业融资成本不高于2019年同期；


四家农村商业银行合计安排不少于2亿元额度抗疫情专项贷款，利率执行同类贷款利率水平的基础上下浮10%以上；


保险公司应加大对受疫情较大的中小微企业的帮扶力度，包括但不限于给予免费顺延1至4个月保险期限、进口防疫物资或相关生产资料投保关税保证险在原基准费率基础上给予8折优惠、对于人数在百人以下的企业新投保雇主责任险和公众责任险等业务在原费率执行基础上可给予9折以下的优惠。


银行机构对融资有问题的企业提前反馈，上报人民银行汕尾中支和汕尾银保监分局协调解决；


非银行金融机构应积极参与我市疫情防控期间帮扶企业复工复产工作，但对疫情防控期间新增贷款利率不高于2019年同期。


保障企业征信权益


银行机构对受疫情影响暂时失去收入来源的企业灵活调整信贷还款安排，并依调整后的还款安排，向人民银行汕尾中支报送信用记录。


优化金融服务


银行机构应开辟绿色通道、便捷化渠道，制定特事特办机制以及推出“抗疫贷” 金融产品，及时上报市金融局并向社会公开。
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